Warszawa, dnia 17 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZESPOL DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO
UL, MEYNARSKA 46
01-171 WARSZAWA

RzPP-Z7P-0932-16-5/AST/AN/2013/2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez  pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 16  grudnia
2013 r. w Samodzielnym Szpitalu Klinicznym im. Prof. W. Ordowskiego, Centrum

Medycznego Ksztalcenia Podyplomowego w Warszawie (ul. Czerniakowska 231).
Podstawa prawna

Dzialania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust.
2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na
miejscu”. Dyrekcja Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.

Czynnoéci shuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1.  Panig Agnieszke Stepska — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,

2.  Pana Andrzeja Nawrockiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Pani Anna FEukasik, Dyrektor ww. Szpitala, zapewnila odpowiednie warunki do

przeprowadzenia wszelkich czynnosci w przedmiotowym zakresie.

1DzU.z 20121, poz. 159 z pdin. zm..
2 Pismo znak: RzZPP-ZZP-0932-16-2/KB/2013,
3 Numetry upowaznien: RzPP-ZZP-0932-16-4/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-16-3/KB/2013

YL



Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ oraz
§ 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej’.

Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnoscl sprawdzajgce w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych przez Swiadczeniodawce

w miejscach ogdélnodostepnych ustalono, co nastepuje:

1) W pomieszczeniach Izby Przyjeé, Przychodni Specjalistycznej oraz Oddziale
Neurologicznym nie udostepniono informacji o prawach pacjenta;
W Oddzialu Neurologicznego znajduje sie informacja: ,,Karta Praw Pacjenta znajduje
sig w dyzurce pielegniarek”. Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta stwierdzili,
ze w dyzurce pielegniarek znajduje sie ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w nieaktualnym brzmieniu;

2) W ww. pomieszczeniach nie udostepniono aktualnych danych teleadresowych

Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta (zamieszczone w tym

zakresie informacje sa nieaktualne);

3) Na drzwiach pomieszczenia D100 znajduje sie informacja: ,,Rzecznik Praw Pacjenta

mgr Anna Chruscikowska”. Nalezy zauwazy¢, iz na podstawie art. 41 ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w celu ochrony praw
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych ustanawia sie
Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej Rzecznikiem. Na podstawie art. 42 ww.
ustawy Rzecznik jest centralnym organem administracji rzadowej whasciwym w
sprawach ochrony praw pacjentéw. Tym samym dziataniem nieuprawnionym jest

okreslanie tym mianem pracownikéw podmiotu leczniczego.

4Dz U.22012r., poz. 159 z pdZn. zm.
5Dz.U.z2008 r, nr §1, poz. 484.



Whioski

W Samodzielnym Szpitalu Klinicznym im. Prof. W. Orlowskiegoe, Centrum
Medycznego Ksztalcema Podyplomowego w  Warszawie, doszlo do naruszenia

nastepujacych praw pacjenta:

art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacey ograniczenia tych praw okreflone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemne;j,

poprzez umieszezenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepisdw w zakresie:

§ 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatgcznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdInych warunkdéw umow o udzielanie §wiadezen opieki zdrowotnej.

Zalecenia

Umieszczenic w  miejscach  ogoélnodostepnych (we wszystkich jednostkach

organizacyjnych podmiotu} petnych, aktualnych informacji o:

— prawach pacjenta okre$lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatne) infolinii).

Rzedznik,Praw Pacien
l 8/ f
styna Barbara Iggb?méa )



Zatacznik nr 1

Niniejszy protokél przekazano do wiadomosci:

1) Pani  Anna  Eukasik, Dyrektor Samodzielnego  Szpitala  Klinicznego

im. Prof. W. Orlowskiego, Centrum Medycznego Ksztalcenia Podyplomowego
ul. Czerniakowska 231, 00-416 Warszawa;

2) Pana Jacka Roleder p.o. Dyrektora Mazowieckiego Oddziatu Narodowego Funduszu
Zdrowia, ul. Chalubifiskiego, 800-613 Warszawa;

3) Pani Joanny Jedrzejczak, Dyrektor Centrum Medycznego Ksztalcenia
Podyplomowego, ul. Marymoncka 99/103, 01-813 Warszawa.



