. SAMODZIELNY PUBLICZNY SZPITAL KLINICZNY Bin
_ "“@ im. Prof. dr Witolda Orlowskiego ‘-f
%@ Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego ™
o 00-416 Warszawa ul. Czerniakewska 231
g tel. 0-22 621-62-85; fax 0-22 621-62-88

Warszawa 28 marca 2014r

Szanowna Pani

Krystyna Barbara Kozlowska !
Rzecznik Praw Pacjenta | Wotynelo:| ... ZW‘MG Z . !

B e

W nawigzaniu do pisma RzPP-ZZ0-0932-16-6/AST/AN/2013/2014 w sprawie protokétu pokontrolnego w
odniesieniu do wnioskéw jak i zawartych zalecen informujemy,iz w naszej placéwce pacjenci majg dostep do
tekstu Ustawy o Prawach Pacjenta jak i naleznej informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta z zamieszczonymi da-
nymi teleadresowymi poszerzonymi o numer infolinii. Personel szpitala informuje kazdego pacjenta o Usta-
wie o Prawach Pacjenta ,miejscu dostepnosci Ustawy ( o ile jego stan zdrowia na to pozwala ) w chwili przy-
jecia do oddziatu o czym Swiadcza pokazywane podczas kontroli wpisy w indywidualnych kartach obserwagji
pielegniarskiej.

Celem zwiekszenia dostepnosci w/w dokumentéw zostaly one rozmieszczone na terenie wszystkich jedno-
stek organizacyjnych szpitala realizujgcych swiadczenia medyczne , w tym celu umieszczono réwniez dodat-
kowe informacje o miejscu dostepnosci Ustawy o Prawach Pacjenta.
Zgodnie z uwagami oséb kontrolujgcych posiadane teksty Ustawy o Prawach Pacjenta zostaly zamienione
na peten tekst Ustawy zamieszczony w Dzienniku Ustaw z dnia 13 lutego 2012r pozycja 159. , dodatkowo
rozmieszczono Prawa Pacjenta w otrzymanej formie plakatowej bardziej dogodnej dla pacjentow.
Podsumowujac :
e wszystkie jednostki organizacyjne realizujgce $wiadczenia medyczne sg wyposazone w peten tekst
Ustawy o Prawach Pacjenta
e We wszystkich jednostkach organizacyjnych umieszczona jest informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta
z petnymi aktualnymi danymi teleadresowymi
@ We wszystkich jednostkach organizacyjnych dostepna jest czytelna informacja o miejscu przechowy-
wania tekstu Ustawy
e Dalej utrzymywany jest wpis w dokumentacji pacjenta czy zostat poinformowany o Prawach Pacjen-
ta i otrzymanej informacji gdzie moze zapoznac sie z tekstem Ustawy,

e Personel Szpitala sprawuje ciggly nadzor nad dostepnoscia w/w dokumentéw ( zdarzajg sie przypad-
ki zabierania tekstu Ustawy — nie pddawania jej po zapoznaniu sie , jak i zdejmowaniu informacji o
Rzeczniku Praw Pacjenta ) - braki uzupetniane sg na biezaco.

Z powazaniem,




