Warszawa, dn. 4 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-17-4/MS/WM/2013
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 5 grudnia 2013 r.
w Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu im. M. Madurowicza w Lodzi, ul. Wilenska 37,
94-029 Lodz.

1. Podstawy prawne
Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”.
Dyrekcja ww. placowki zostala poinformowana o zamiarze zbadania sprawy
na miejscu? w dniu rozpoczgcia czynnosci stuzbowych.
Czynnosci sprawdzajace zostaty przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika
Praw Pacjenta tj.:
1) Panig Malgorzatg Staskowiak — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
2) Panig Wiolette Maciejewskg-Kisiel — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

' Dz. U.z2012 1., poz. 159 z pdin. zm.
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 03.12.2013 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-17-1/KB/2013)

3 Nr upowazniefi: RzPP-ZZP-0932-17-2/KB/2013 oraz RzPP-ZZP-0932-17-3/KB/2013



2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego.

Na dzien prowadzonych czynnosci dyrektorem Wojewddzkiego Specjalistycznego
Szpitala im. M. Madurowicza w Lodzi byl Pan Roman Bocian. W skiad podmiotu

leczniczego wchodzi:
1) Oddzial Choréb Wewnetrznych;
2) Oddzial Ginekologii Operacyjnej i Onkologicznej;
3) Oddzial Medycyny Ptodu i Ginekologii;
4) Oddzial Patologii Cigzy;
5) Oddziat Perinatologii;
6) Oddzial Neonatologii i Intensywnej Terapii Noworodka;
7) Oddzial Anestezjologii;
8) Izba Przyje¢ Ginekologiczno — Potoznicza;
9) Izba Przyj¢c Internistyczna;
10) Blok Operacyjny;
11) Blok Porodowy;
12) Apteka;
13) Szkota Rodzenia.

3. Zakres badania sprawy na miejscu.

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczego6lno$ci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 ww. ustawy) oraz przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej*.
4. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu.
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli

w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajgce w przedmiotowym podmiocie

leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych w siedzibie Wojewodzkiego

4Dz Uz 2008 r., Nr 81, poz. 484



Specjalistycznego Szpitala im. M. Madurowicza, w miejscach ogolnodostgpnych
stwierdzono:
1) $wiadczeniodawca nie udostepnil informacji o prawach pacjenta okreslonych
w ustawie o prawach pacjenta w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu, w miejscach ogdlnodostgpnych (art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta):
2) nie wyeksponowano w miejscach ogdlnodostgpnych informacji o Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym danych teleadresowych
i numeru bezptatnej infolinii), na tablicach ogloszen znajdowaly si¢ nieaktualne Karty

praw pacjenta.
5. Whnioski

W Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu im. M. Madurowicza w Lfodzi, doszto
do naruszenia nastgpujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okre$lone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostegpnia t¢ informacj¢ w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogolnodostepnymy);
oraz przepisOw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogodlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

6. Zalecenia

Umieszczenia w miejscu ogélnodostgpnym aktualnych informacji o:

— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.
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Zalacznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pana Romana Bociana, Dyrektora Wojewoddzkiego Specjalistycznego Szpitala
im. M. Madurowicza w Lodzi, ul. Drewnowska 75, 91-002 £6dz;

Pana Witolda Stgpnia, Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego, al. Pitsudskiego 8,
90-051 Lodz;

Pani Jolanty Krgckiej, Dyrektora ELodzkiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ,
ul. Kopcinskiego 58, 90-032 Lodz.



