Warszawa, dn. 4 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-18-3/MS/WM/2013

Protokoél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikdw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 5 grudnia 2013 r.
w Wojewodzkim Centrum Ortopedii i Rehabilitacji Narzadu Ruchu dr Z. Radlinskiego
w Lodzi, ul. Drewnowska 75, 91-002 LodzZ.

1. Podstawy prawne
Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajagce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”.
Dyrekeja ww. placowki zostala poinformowana o zamiarze zbadania sprawy na
miejscu? w dniu rozpoczecia czynnosci shuzbowych.
Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta tj.:
1) Panig Malgorzate Staskowiak — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego
2) Panig Wiolettg Maciejewska-Kisiel — specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udziclone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

1Dz U.z2012 1, poz. 159 z poin. zm.
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 03.12.2013 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-18-1/KB/2013)

3 Nr upowaznien: RzPP-ZZP-0932-18-2/KB/2013 oraz RzPP-ZZP-0932-18-3/KB/2013



2. Ustalenia dotyczgce podmiotu leczniczego.

Na dzien prowadzonych czynnosci dyrektorem Wojewddzkiego Centrum Ortopedii i
Rehabilitacji Narzadu Ruchudr Z. Radlinskiego w Lodzi byl Pan Eugeniusz Furman. W sktad
podmiotu leczniczego wchodzi:

1) Oddziat Rehabilitacji dla Dzieci;

2) Dzial Anestezjologii;

3) Oddziat Ortopedii i Traumatologii dla Dorostych;

4) Oddziat Ortopedii i Traumatologii dla Dzieci;

5) Oddziat Rehabilitacji Medycznej dla Dorostych;

6) Laboratorium Analityczne;

7) Izba Przyjeé;

8) Pracownia Diagnostyki RTG;

9) Blok Operacyjny;

10) Dziat Farmacji Szpitalnej.

3. Zakres badania sprawy na miejscu.

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegdlno$ci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 ww. ustawy) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogélnych warunkéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej?.
4. Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu.

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnodci sprawdzajgce w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji zamieszczonych w siedzibie Wojewodzkiego
Centrum Ortopedii i Rehabilitacji Narzgdu Ruchu dr Z. Radlinskiego w miejscach

ogolnodostepnych stwierdzono:

4#Dz. Uz2008r., Nr 81, poz. 484



1) $wiadczeniodawca nie udostgpnit informacji o prawach pacjenta okreslonych
w ustawie o prawach pacjenta w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu, w miejscach ogdlnodostepnych (art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta):

2) nie wycksponowano w miejscach ogélnodostepnych informacji o Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym danych teleadresowych
i numeru bezptatnej infolinii). Na tablicach ogloszefi znajdowaly si¢ nieaktualne

Karty praw pacjenta.

5. Whnioski

W Wojewddzkim Centrum Ortopedii 1 Rehabilitacji Narzadu Ruchu dr Z. Radlinskiego
w Lodzi, doszlo do naruszenia nast¢pujgcych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $§wiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemne;,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostgpnym);
oraz przepisoOw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

0gblnych warunkéw umoéw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;.

6. Zalecenia

Umieszczenie w migjscu ogolnodostepnym aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.

B M Randasic ks
Krystyna Barbara Kogfowsga



1)

2)

3)

Zatacznik nr 1 do protokotu

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pana Eugeniusz Furmana, Dyrektora Wojewddzkiego Centrum Ortopedii
i Rehabilitacji Narzadu Ruchu dr Z. Radlinskiego w Lodzi, ul. Drewnowska 75,
91-002 Lo6dz;

Pana Witolda Stgpnia, Marszatka Wojewédztwa Lodzkiego, al. Pitsudskiego 8,
90-051 Lodz;

Pani Jolanty Kreckiej, Dyrektora Lodzkiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ,
ul. Kopciniskiego 58, 90-032 £.6dz.



