Warszawa, dnia 18 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-19-5/WMK/MM/2013/2014
Protokél ze zbadania sprawy na miejseu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 16 grudnia 2013 roku w Szpitalu

im, Stanistawa Leszczyfiskiego w Katowicach, ul. Raciborska 26, 40-074 Katowice (dalej:
Szpital).

I. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt
1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powotanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’”.
Dyrekeja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.
Czymo$ci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Pania Wiolette Maciejewska-Kisiel — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychiczmego;

2. Pana Mariusza Migkiewicza — specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

I1. Ustalenia dotyezgce podmiotu leczniczego
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital im. Stanistawa Leszczyiskiego
w Katowicach wpisany jest do rejestru podmiotéw wykonujgeych dziatalnoéé leczniczs,

prowadzonego przez Wojewodg Slaskiego. Szpital zostat wpisany do rejestru zaktadéw opieki

1 Dz U. 22012 1., poz. 159 z péZn. zm..

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 3 grudnia 2013 r. (znak: RzPP-
ZZP-0932-19-2/KB/2013).

3 Numery upowazniei: RzPP-ZZP-0932-19-4/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-1%-3/KB/2013.
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zdrowotnej w dniu 16 pazdziemika 1998 r. Podmiotem tworzacym jest Wojewoddztwo
Slaskie, a nadzér nad dziatalnoscia Szpitala sprawuje Zarzad Wojewodztwa Slaskiego. Nr
KRS: 0000096116, NIP: 6342299376, REGON: 276201240. Dyrektorem Szpitala na dzien
prowadzonych czynnosci byl Pan Wlodzimierz Migacz. Szpital udziela $wiadezen

medycznych w warunkach stacjonamych, dziennych i ambulatoryjnych.

I, Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust. 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz §11
ust. 4 pkt 5 1 8 zatgcznika do rozporzgdzenia Minisira Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogéinych warunkow umow o udzielanie Swiadczer: opieki zdrowotnej’.
IV.Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnodci dokonano wewngtrz budynku siedziby $wiadczeniodawey oraz w wybranych

jednostkach organizacyjiych. W wyniku podj¢tych dziatan ustalono, co nastegpuje:

1) Budynek siedziby §wiadczeniodawcy.
W miejscu ogdlnodostepniym oraz w Izbie Przyjeé nie wyeksponowano informacji o prawach
pacjenta. Nie umieszczono réwniez informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé sig
z aktualnym tekstem wustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ponadto

nie umieszczono danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym numeru bezpiamej infolinii).

2}y Zaklad Radioterapii — Centrum Radioterapii.
Na tablicy informacyjnej ww. Zakladu wyeksponowano wykaz praw pacjenta. Tekst ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta udostgpniono przy tablicy. Wyeksponowano
nieaktualne informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw w tym

nieaktualne od kilku lai dane teleadresowe (fresci dotyczyly Biura Praw Pacjenta przy
Ministrze Zdrowia).

+Dz.U. z 2012 1., poz. 159 z poin. zm.
Dz, U.z 2008 r., nr 81, poz. 484.



3) Oddzial Radioterapii z Pododdziatem Choréb Wewnetrznych
Na tablicy informacyjnej wyeksponowano wykaz praw pacjenta. Umieszczono informacije
o miejscu, gdzie mozna zapoznad si¢ z tekstem ustawy o prawach pacjenta. Wyeksponowano
nieaktualne informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw w tym

nieaktualne dane teleadresowe (tresci dotyczyly Biura Praw Pacjenta przy Ministrze
Zdrowia).

4) Oddziat Onkologiczny

Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano wykaz praw pacjenta.
Nie umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna zapozna¢ si¢ z aktualnym tekstem
ustawy o prawach pacjenta. Nie umieszczono aktualnych informacji o Rzeczniku Praw

Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym numeru bezplatnej infolinii).

W odniesieniu do eksponowanych informacji o prawach pacjenta nalezy wskazad,
ze w dniu 25 listopada 2013 roku weszla w Zycie ustawa z dnia 27 wrzednia 2013 r. o zmianie
ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektérych inmych ustaw®, ktéra m.in. rozszerzyla
o art. 12a ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
wprowadzajac nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego

(tj. niekorzystnego i niezamierzonego) dzialania produktu leczniczego.

Zgodnie z art. 11 art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okre§lone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych

udostepnia t¢ informacje w formie pisermmnej poprzez umieszezenie jej w swoim lokalu

w miejscu ogdinodostgpnym.

$ Dz.U. z 20131, poz. 1245



V. Whnioski
W Szpitalu im. Stanistawa Leszczyfiskiego w Katowicach doszlo do naruszenia nastepujacych prawa
pacjenta:

— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreSlone w tych przepisach. Podmiot udziclajacy $wiadezeh
zdrowotnych udostgpnia tg¢ informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie
j&j w swoim lokalu w miejseu ogélnodostepnym);

oraz przepisGw w zakresie:

— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych

warunkéw umdw o udzielanie $wiadezen opieki zdrowotne;j,

VI.Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogénodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych podmioty)
pelnych, aktualnych informacji o:

— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
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Protoko! ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Wiodzimierza Migacza, Dyrektora Naczelnego Szpitala im. Stanistawa
Leszezynskiego w Katowicach, ul. Raciborska 27, 40-074 Katowice;

. Pana Grzegorz Nowaka, Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojewédzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

. Pana Miroslawa Sekuta, Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46,
40-037 Katowice.






