Warszawa, dnia 10 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

4
RzPP-ZZP-0932—$$—5/MB/AM/20 13/2014

Protoké! ze zbadania sprawy na mic¢jscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 10 grudnia 2013 r.

w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie, ul. Czackiego
2; 35-051 Rzeszdw (dalej: SP ZOZ w Rzeszowie).

1. Podstawa prawna

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw, z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg
sprawe na miejscu’.

Dyrektor ww. Szpitala zostat poinformowany o zamiarze przeprowadzenia czynnosci’
w dnin ich rozpoczecia, Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez pracownikéw
Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

1. Panig Mariola Biru$ — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pana Artur Maziarza — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

1. Dz. U. 22012 r., Nr 159 z pdin. zm.
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 04 grudnia 2013 r., nr RZPP-ZZP-0932-48-1/KB/2013r.
3 Nr upowazniefi; RePP-ZZP-0932-48-2/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-48-3/KB/2013

I



Siedziba Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie,
miesci si¢ przy ul. Czackiego 2; 35-051 Rzeszow. Podmiotem tworzacym Szpital jest Miasto
Rzeszédw. Regon: 000314193; NIP: 81315019713 KRS: 0000056185.

3. Zakres badania sprawy na miejseu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz
§ 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczer: opieli zdrowotnej>.
4. CzynnoSci 1 ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynno$ci sprawdzajace we wskazanym podmiocie
leczniczym. W wyniku:

1) rozmowy z Panem Leszkiem Czerwinskim, Dyrektorem SP ZOZ Nr | w Rzeszowie;
2) rozmowy z Grzegorzem Materna, Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych SP ZOZ Nr 1,
3) wizytacji pomieszezen budynku siedziby i pomieszczen jednostek organizacyjunych
Szpitala Miejskiego im. Jana Pawta IT w Rzeszowie, tj.:

a) Izby Przyjec;

b) Oddzialu Anestezjologii i Intensywnej Terapii;

¢) Oddzialu Pediatryczno- Pulmonologicznego;

d) Oddziatu Chirurgii z Pododdziatem Urologii;

e) Oddzialu Ginekologiczno- Polozniczego;

stwierdzono, co nast¢puje:

Na tablicach informacyjuych znajdowaty sig aktualne informacje o prawach pacjenta
oraz numerze bezplatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Tylko w Oddziale Pediatryczno- Pulmonologicznym znajdowaty si¢ sprzeczne ze soba
informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, tj. oprdcz

prawidlowych informacji w zakresie praw przyshugujgcych pacjentom oraz numerze bezplatnej

£Tj. Dz. U. 22012 ., poz. 159 z p6zn. zm.
57j. Dz. U. z 2008 r. N1 81, poz. 484



infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta znajdowaly sie nieaktualne informacje o Biurze Praw
Pacjenta dzialajgcym przy Ministrze Zdrowia.
Nalezy zaznaczyé, iz nieaktualne informacje zostaly usunigte w obecnosci osdb

dokonujaeych czynnoscei sprawdzajgcych.
5. Whioski

W Samodzielnym Publicznyin Zespole Opieki Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie, doszlo

do naruszenia przepiséw w zakresie:

— § 11 ust. 4 pkt 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

6. Zalecenia

Umieszczenie w migjscach ogélnodostepnych aktualnych danych teleadresowych Rzecznika

JCQLPMF’M:I nta

Kyystyna Barbara Kozloiwska

Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomoSci:
1. Pana Leszka Czerwinskiego, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki

Zdrowotnej Nr 1 w Rzeszowie, ul. Czackiego 2; 35-051 Rzeszéw.



2. Pana Tadeusza Ferenca, Prezydent Miasta Rzeszowa, ul. Rynek 1; 35- 064 Rzeszow.
3. Pani Grazyny Hejda, Dyrektora Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia; ul. Zamkowa 8; 35-032 Rzeszow



