Warszawa, dnia 12 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZESPOL DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

RzPP-ZZP-0932-22-5/AN/AST/2013/2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 grudnia 2013 r.

w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Pruszkowie.
Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1,
w zw. z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta’. Zgodnie z brzmieniem powotanego przepisu ,,Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac
postepowanie wyjasniajagce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu”.
Pracownicy ww. podmiotu leczniczego zostali poinformowani o zamiarze przeprowadzenia
czynnosci w dniu ich rozpoczecia?,

Czynno$ci shuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, tj.:

1. Pana Andrzeja Nawrockiego - specjaliste w Zespole d.s. Zdrowia Psychicznego;

2. Panig Agnieszke Stepska - specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Pan Krzysztof Sankiewicz Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa w Samodzielnym
Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Pruszkowie zapewnil odpowiednie warunki do

przeprowadzenia wszelkich dziatan w przedmiotowym zakresie.

' Dz. U. z 2012 1., poz. 159 z pdin. zm.
2 Pismo znak: RzPP-ZZP-0932-22-1/KB/2013)
3 Numery upowazniefi: RzPP-ZZP-0932-22-2/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-22-3/KB/2013



Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
czynnosci sprawdzajace w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej
w Pruszkowie, w towarzystwie Pani Bozeny Kok — przetozonej pielggniarek.

Przeprowadzono wizytacj¢ pomieszczen Izby Przyje¢ oraz Poradni Chirurgiczno—
Ortopedycznej — celem zweryfikowania informacji odnosnie uprawdopodobnionego
naruszenia dyspozycji art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdélnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczer

opieki zdrowotnej”.
W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastepuje:

[.  Izba Przyjec
Swiadczeniodawca udostepnil w pomieszczeniu Izby Przyje¢ (pelnigcym jednoczes$nie
funkcje poczekalni przed gabinetami lekarskimi) numer bezplatnej infolinii do Biura
Rzecznika Praw Pacjenta oraz dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta.
Ponadto na tablicy informacyjnej udostepniona zostata ,Karta Praw Pacjenta”, w ktorej

znajdowaly si¢ nieaktualne informacje o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

II.  Poradnia Chirurgiczno — Ortopedyczna
W Poradni Chirurgiczno—Ortopedycznej zamieszezono tylko numer bezplatnej infolinii
do Biura Rzecznika Praw Pacjenta, nie zamieszczono natomiast danych teleadresowych
Rzecznika Praw Pacjenta.
Ponadto na tablicy informacyjnej udostgpniona zostata ,Karta Praw Pacjenta”, w ktdrej
znajdowaly si¢ nieaktualne informacje o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Przedmiotowy dokument odwoluje si¢ do nieaktualnych przepiséw prawa w badanym

zakresie.

+Dz. U.z 20121, poz. 159 z pdin. zm..
$Dz. U. z 2008 1., nr 81, poz. 484.



Whioski

W Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Pruszkowie, doszio
do naruszenia nastepujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

III.  Zalecenia:
Umieszczenie w miejscach ogdlnodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw
Pacjenta;
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.
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Protokél ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pana Mieczystawa Bragoszewskiego, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu
Opieki Zdrowotnej w Pruszkowie; ul. Armii Krajowej 2/4, 05-800 Pruszkow;

Pana Jana Starzynskiego, Prezydenta Miasta Pruszkowa; Urzad Miejski
w Pruszkowie, ul. Kraszewskiego 14/16, 05-800 Pruszkéw,

Pana Jacek Roleder p.o. Dyrektora Mazowieckiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa.



