Warszawa, dnia 7 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-24-4/DR/SZ/2013

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 9 grudnia 2013 r.

w Szpitalu Specjalistycznym im. J.K. Lukowicza w Chojnicach ul. Le$na 10, 89-600 Chojnice
(dalej: Szpital).

1. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
Zgodnie z powolanym przepisem, Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie
wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu.

Decyzje o zbadaniu sprawy na miejscu Rzecznik Praw Pacjenta podjat w wyniku
powzigcia informacji odnosénie uprawdopodobnionego naruszenia dyspozycji art. 11 ust. 1
cyt. ustawy oraz §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej? przez ww. podmiot leczniczy.

Dyrekcja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych® w dniu ich rozpoczgcia.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

— Pana Dariusza Rutkowskiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

— Pana Stawomira Zakrzewskiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia
przestrzegania praw pacjenta, udziclone przez Rzecznika Praw Pacjenta*.

2. Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

14j. Dz, U. 22012 r., poz. 159 z pdzn. zm.

1Dz U. z 2008 r., Nr 81, poz. 434.

3 pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 03.12.2013 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-24-1/KB/2013)

4 upowaznienia z dnia 03.12.2013 (znak: RzPP-ZZP-0932-24-2/KB/2013 oraz RzPP-ZZP-0932-24-3/KB/2013)

VoS



Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po wylegitymowaniu si¢ i przekazaniu
upowaznien, niezwlocznie podjeli czynnosci sprawdzajace.
W  wyniku weryfikacji informacji umieszczonych przez Swiadczeniodawce,

stwierdzono, co nast¢puje:

1. Budynek siedziby Swiadczeniodawcy

W holu przy wejsciu gléwnym do Szpitala na tablicy informacyjnej zostala
wyeksponowana ,Karta praw pacjenta” bgdaca wewngtrznym dokumentem Szpitala —
stwierdzono brak aktualnej informacji o prawach pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o numerze bezptatne;j infolinii i danych teleadresowych.

Ponadto, w cz¢sci administracyjnej szpitala na tablicy informacyjnej znajdowaly sie

nieaktualne dane teleadresowe Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Oddziat Pediatryczny

Na tablicy informacyjnej zostala wyeksponowana ,Karta praw pacjenta” bedgca
wewnetrznym dokumentem Szpitala — stwierdzono brak aktualnej informacji o prawach
pacjenta wynikajgcych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak
mformacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o

numerze bezplatnej infolinii i danych teleadresowych.

3. Whnioski

W Szpitalu Specjalistycznym im. J.K. Lukowicza w Chojnicach, doszlo do naruszenia
nastepujacych praw pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okre§lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepisoOw w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zafgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;.

4. Zalecenia



Umieszczenie w miejscach ogdlnodostgpnym petnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezptatnej infolinii).

Rzecznik Praw F ienta
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Protokot ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:



1) Pan Leszek Bonna, Dyrektor Szpitala Specjalistycznego im. J.K. Lukowicza
w Chojnicach, ul. Lesna 10; 89-600 Chojnice;

2) Pan Tadeusz Jedrzejezyk, Dyrektor Pomorskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 148;
80-865 Gdanisk;

3) Pan Stanislaw Skaja, Starosta Powiatu Chojnickiego, ul. 31 Stycznia 56;
89-600 Chojnice.



