Warszawa, dnia 5 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
UL. MLYNARSKA 46
01-171 WARSZAWA

RzPP-ZZP-0932-26-§/LWS/SF/2013
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 9 grudnia 2013 r. w Niepublicznym

Zakladzie Opieki Zdrowotnej Sal-Med w Rybniku.

1. Podstawy prawne

Dziatania w ramach zbadania sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50
ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta'. Zgodnie z brzmieniem powolanego przepisu ,.Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzqc postepowanie wyjasniajqgce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazdq

sprawe na miejscu’.

Dyrekcja ww. placowki zostala poinformowana o zamiarze zbadania sprawy

na miejscu’ w dniu rozpoczgcia czynnosci.

W dniu 9 grudnia 2013 r. czynnosci sluzbowe zostaly przeprowadzone przez
pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
1. Panig Liliane Widawska-Szymkdéw — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego;
2. Pana Stanislawa Frydrychowicza — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

' Dz. U. 22012 1., poz. 159 z pdin. zm.
% Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 04.12.2013 1. (znak: RzPP-ZZP-0932-26-1/KB/2013)
3 Numery upowaznien:

RzPP-ZZP-0932-26-2/KB/2013

RzPP-ZZP-0932-26-3/KB/2013



2. Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajagcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegdlnosci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta
(art. 11 ww. ustawy) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej*.

3. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli

w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajagce w przedmiotowym podmiocie

leczniczym.

Przeprowadzono rozmowe¢ wyjasniajaca z Panig Jolanta Chmielowska - Kierownik
Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Sal-Med. Ponadto, w wyniku weryfikacji
informacji umieszczonych w siedzibie Swiadczeniodawcy, w miejscach ogodlnodostepnych
stwierdzono:

1. Udostepniona przez Swiadczeniodawce informacja odnosnie praw pacjenta nie
wskazuje na podstawe prawna regulacji obowigzujgcych w przedmiotowym zakresie,
tj. ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Swiadczeniodawca nie udostepnil W pomieszczeniu rejestracii  (pelnigcym
jednoczesnie funkcje poczekalni przed gabinetami lekarskimi) aktualnych danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta
(zamieszczone w tym zakresie dane sa zdezaktualizowane i/lub zawieraja niescistosci

—m.in. wskazujg na mozliwos¢ zglaszania skarg i wnioskéw do podmiotéw obecnie

juz nieistniejacych?).

4. Whnioski
W Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Sal-Med w Rybniku, doszlo
do naruszenia nastgpujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,

uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot

*Dz. Uz 2008 r., Nr 81, poz. 484

5 Jak np. ,Rzecznik Praw Pacjenta” przy Slaskim oddziale NFZ lub BRPP zlokalizowane przy Ministerstwie
Zdrowa (ul. Diuga w Warszawie).

2



udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszezenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym);

oraz przepiséw w zakresie:

— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkéw uméw o udzielanie swiadezen opieki zdrowotne;.

5. Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogélnodostgpnym aktualnych i wyczerpujacych informacji
dotyczacych:
1) praw pacjenta, wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
2) Rzecznika Praw Pacjenta oraz aktualnych danych teleadresowych Biura

Rzecznika Praw Pacjenta, w tym numeru bezptatnej infolinii.
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1)

2)

3)

Protoké! ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

Pani Jolanty Chmielowskiej, Kierownika Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Sal-Med; ul. Energetykow 46, 44-200 Rybnik.

Pana Grzegorza Nowaka, Dyrektora Slaskiego Oddziatu Narodowego Funduszu
Zdrowia; ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

Pana Zygmunta Lukaszczyka, Wojewody Slqskiego, 40-032 Katowice; ul. Jagiellonska
25



