Warszawa, dnia 12 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-34-5/EG/AB/2013/2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 grudnia 2013 r.

w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Olsztynie (dalej: USK).
Podstawa prawna

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1
w zw. z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta' (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem Rzecznik
Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia,
kazda sprawe na miejscu.

Kierownictwo USK zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
w dniu ich rozpoczecia®. Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:

1. Panig Ewg Gorko — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,
2. Panig Anne Bejnar — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia® do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.

Dane dotyczace podmiotu leczniczego
USK wpisany jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza,
prowadzonego przez Wojewod¢ Warminsko-Mazurskiego (nr ksiegi rejestrowej:
000000022202). Siedziba USK miesci sie przy ul. Warszawskiej 30 w Olsztynie. Podmiotem

tworzgcym jest Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

1Dz. U. 22012 1., poz. 159, z pdzn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 03.12.2013 r. (znak: RzPP-ZZP-0932-34-2/KB/2013).
3 Nr upowaznichi:RzPP-ZZP-0932-34-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-34-4/KB/2013.
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Zakres badania sprawy na miejscu

Zakres prowadzonych dzialan sprawdzajacych obejmowat w  szczegdlnosci
zweryfikowanie stopnia realizacji przez USK art.11 ust 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta* oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkéw umow

o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej>.
Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu.

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
w trybie natychmiastowym podje¢li czynno$ci sprawdzajace. W wyniku weryfikacji informacji
zamieszczonych przez Swiadczeniodawce w miejscach ogdlnodostgpnych, stwierdzono, co

nastepuje:

1) W budynku, w ktérym zlokalizowana jest Izba Przyje¢ stwierdzono prawidlowa
informacj¢ o prawach pacjenta wynikajaca z ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta. Natomiast dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta

oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta byly nieaktualne;

2) W budynku, w ktorym zlokalizowana jest Przychodnia USK stwierdzono brak
stosownych informacji o prawach pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta

oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta byty nieaktualne.

3) W budynku, w ktérym zlokalizowane sg oddziaty szpitalne m.in. Oddziat Kliniczny
Rehabilitacji Neurologicznej stwierdzono prawidtowg informacje o prawach
pacjenta wynikajacg z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dane
teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta byly

nieaktualne.

4Dz. U.z2012r., poz. 159 z p6in. zm.
5Dz.U.z 2008 r., nr 81, poz. 484.



Whnioski

W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Olsztynie, doszlo do naruszenia nastgpujacych
praw pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j.
Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogolnodostegpnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) petnych, aktualnych informacji o:
1. prawach pacjenta okre§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
2. danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym numeru bezptatnej infolinii).
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Zalacznik do protokotu.

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

1) Pana Leszka Dudzifiskiego — Dyrektora Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
w Olsztynie, ul. Warszawska 30,10-082 Olsztyn;

2) Pana Andrzeja Zakrzewskego — Dyrektora Wojewddzkiego Oddziatu NFZ w Olsztynie,
ul. Zomierska 16, 10-561 Olsztyn;

3) prof. dr hab. Ryszarda Goreckiego — Rektora Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego
w Olsztynie ul. Michata Oczapowskiego 2,10-719 Olsztyn



