Warszawa, dnia 5 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-35-4/LS/AB/2013

Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 10 grudnia 2013 r.
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalu

Zespolonym im. Jedrzeja Sniadeckiego w Bialymstoku, ul. M. Sktodowskiej — Curie 26,
woj. podlaskie.

I. Podstawa prawna
Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 wzw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!,
(dalej: ustawa o prawach Pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu”. Dyrekcja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze

przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1) Panig Lidie Smyk — starszego specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2) Panig Anng Bejnar — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw Pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta?,

1Dz U. 220121 Nr 52, poz. 417 z poZn. zm.
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 3 grudnia 2013t .(znak: RzPP-ZZP-0932-35-1/KB/2013
3 Nr upowazniefl: RzPP-ZZP-0932-35-2/KB/2013

RzPP-ZZP-0932-35-3/KB/2013



IL Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Podmiotem tworzgcym Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewodzki
Szpital Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego w Bialymstoku jest Samorzad Wojewodztwa
Podlaskiego. Szpital udziela $wiadczei medycznych w warunkach stacjonarnych
i ambulatoryjnych. Siedzibg Szpitala jest miasto Bialystok.

Kod organu rejestrowego: 20 - Wojewoda Podlaski; Nr Ksiegi rejestrowej: 000000010675;
Regon: 542-25-29-292; NIP: 050657729

I11. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania praw
pacjenta wynikajgcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, w szczegdlnosci prawa pacjenta do informacji o prawach pacjenta (art. 11
ww. ustawy) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogélnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej*.
IV. Czynno$ci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowazniefi, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajagce w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszezonych przez Swiadczeniodawce,

w miejscach ogdlnodostepnych stwierdzono:

1) Budynek siedziby $wiadczeniodawcy:
W holu, przy wejsciu gléwnym do Szpitala, nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie
umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé si¢ z tekstem ustawy o prawach

Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta

oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

2) Oddziat Choréb Wewnetrznych i Gastroenterologii:

*Dz. Uz 2008 1., Nr 81, poz. 484



Nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie umieszczono informacji o migjscu, gdzie
mozna zapozna¢ si¢ z tekstem ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak

danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

3) Oddziat Kardiologii z Pododdzialem Kardiologii Inwazyjne;j:
Udostgpniono aktualng informacje o prawach pacjenta wynikajgcg z ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Brak danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

4) Oddzial Choréb Wewnetrznych, Diabetologii, Endokrynologii i Reumatologii:
W dyzurce pielegniarskiej udostepniono aktualne informacje o prawach pacjenta.

Brak danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

5) Szpitalny Oddziat Ratunkowy:
Nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie umieszczono informacji o miejscu, gdzie

mozna zapoznac si¢ z tekstem ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak

danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

W poczekalni zamieszczono informacje z tytulem cyt.: ,,Ustawa o prawach Pacjenta”. Ponizej

zamieszczono tres¢ z tzw. ,,Karty Praw Pacjenta” — nieaktualnego juz zbioru przepisow.

V. Whioski

W Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalu

Zespolonym im. Jedrzeja Sniadeckiego w Biatymstoku, doszto do naruszenia nastepujacych

prawa pacjenta:

art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych, uwzglgdniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej

w swoim lokalu w miejscu ogélnodostgpnymy);

oraz przepiséw w zakresie:



§ 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.
VI. Zalecenia

Umieszczenia w migjscu ogélnodostgpnym kompleksowych, aktualnych informacji o:

prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

jz::;yr?hcw

Krystyna Barbara Kozfows

Pacjenta.

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do :



L.

Pani Urszula Lapinska - Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Wojewodzki Szpital Zespolony im. Jedrzeja Sniadeckiego
w Bialymstoku, ul. M. Sklodowskiej — Curie 26, 15-950 Bialystok,
woj. podlaskie. -

Pan Jarostaw Dworzafiski — Marszalek Wojewoddztwa Podlaskiego,
ul. Wyszynskiego 1, 15-888 Bialystok.

Pan Jacek Rolender — Dyrektor Podlaskiego Oddziatu Narodowego Funduszu
Zdrowia w Bialymstoku, ul. Patacowa 3, 15-042 — Biatystok.






