Warszawa, dnia 7 marca 2013 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-37-4/AJ/GS/2013

Protokét ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 11 grudnia 2013 roku w Szpitalu

Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera sp. z 0.0., 0s. Ztotej Jesieni 1, 31 — 826 Krakéw
(dalej: Szpital).

I. Podstawa prawna

Dzialania sprawdzajagce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzgc postgpowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe
na miejscu’.
Dyrekcja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgcia?.
Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Agate Jakubowska — specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

2. Pana Grzegorza Saja - specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera jest spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie. Podmiotem tworzacym jest Wojewddztwo
Malopolskie. Nr KRS 0000352784; NIP 6783105119; REGON 121188694. Prezesem

Zarzadu Spolki, na dzien prowadzenia czynnosci byt Pan Wojciech Szafranski.

1Dz U. z 2012 1., poz. 159 z pdézn. zm..

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 4 grudnia 2013 r. (Znak: RzPP-
ZZP-0932-37-1/KB/2013).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-42-2/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-37-3/KB/2013.
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IT1.Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanic przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta* oraz
§11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej”.
IV.Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonano wewnatrz budynku siedziby $wiadczeniodawcey oraz w wybranych

jednostkach organizacyjnych. W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastepuje:

1. Budynek siedziby $wiadczeniodawcy.

W holu przy wejsciu gtownym do Szpitala zostat wyeksponowany nieaktualny wykaz praw
pacjenta. Nie umieszczono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta oraz danych teleadresowych.
2. Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej z Pododdziatem Rehabilitacji Ogdlnoustrojowe;.

Na tablicy informacyjnej ww. Oddzialu wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta.
Do wgladu pacjentow udostepniana jest ,,Karta praw i obowigzkow pacjenta Szpitala
Specjalistycznego im. L. Rydygiera” bedaca wewnetrznym dokumentem Szpitala
stanowigcym zbidr praw 1 obowigzkéw pacjenta sporzadzonym m.in. w oparciu o ustawe
o prawach pacjenta. Umieszczono informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta wraz z numerem bezptatnej infolinii oraz nieaktualnym adresem siedziby Biura

Rzecznika Praw Pacjenta — ,,al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa”.

3. Sgzpitalny Oddziat Ratunkowy.

4Dz. U.z2012 1., poz. 159 z pdzn. zm.
SDz.U. z 2008 r., nr 81, poz. 484.



Na tablicy informacyjnej wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta. Do wgladu
udostepniana jest ,Karta praw i obowigzkow pacjenta Szpitala Specjalistycznego
im. L. Rydygiera”. Umieszczono informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i1 Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta wraz z numerem bezplatnej infolinii. Nieaktualny byl adres siedziby Biura

Rzecznika Praw Pacjenta — ,,al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa”.
4. Rejestracja do poradni specjalistycznych.

Na tablicy informacyjnej wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta oraz ,.Karte
praw i obowiqzkow pacjenta Szpitala Specjalistycznego im. L. Rydygiera”. Umieszczono
informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta 1 Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z numerem
bezptatnej infolinii. Nieaktualny byl adres siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta —
»al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa”.

W odniesieniu do eksponowanych wykazdw praw pacjenta nalezy wskazac, ze w dniu
25 listopada 2013 roku weszta w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy
Prawo farmaceutyczne oraz niektérych innych ustawS, ktora m.in. rozszerzyta o art. 12a
ustaw¢ z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
wprowadzajagc nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego

(tj. niekorzystnego i niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejsze] ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okre§lone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajgecy $wiadczen zdrowotnych

udost¢pnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu

w miejscu ogdlnodostepnym.

V. Whioski

$Dz.U. z 2013r., poz. 1245



W Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera sp. z 0.0. w Krakowie, doszio
do naruszenia nastgpujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajgey Swiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje¢ w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym);
oraz przepisow w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzagdzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

Nalezy jednocze$nie podkresli¢ zaangazowanie Pelnomocnika Szpitala ds. Praw Pacjenta
Pani Ewy Wojtas w dbatos¢ o estetykg oraz przejrzystos¢ eksponowania informacji

dotyczacych praw pacjenta 1 Rzecznika Praw Pacjenta.

VI1.Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogélnodostepnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym numeru bezplatnej infolinii).

N g " ”
Krystvna Barbara Koglowska /

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:



. Pana Wojciecha Szafranskiego, Prezesa Zarzadu Specjalistycznego Szpitala
im. Ludwika Rydygiera sp. z 0.0., os. Ztotej Jesieni 1, 31 — 826 Krakow;

. Pani Barbary Bulanowskiej, Dyrektora Matopolskiego Oddziatu Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Ciemna 6, 31 — 053 Krakow;

. Pana Marka Sowy, Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Ractawicka 56,
30— 017 Krakdow.






