Warszawa, dnia 5 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-3 8—57AJ/’WMKJ201 3

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 6 grudnia 2013 r. w Zespole

Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach.

1. Podmiot leczniczy

Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej przy ul. Karmelickiej 5 w Wadowicach (dalej: Zespot)
zgodnie ze statutem jest podmiotem leczniczym niebedgcym przedsigbiorca, dziatajacym

w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotne;.
NIP: 551-21-24-676; REGON: 000306466.

Dyrektorem podmiotu leczniczego, na dzien prowadzonych czynnosci, byla Pani Urszula

Lasa.

W ramach Zespohlu udzielane sg catodobowe §wiadczenia szpitalne oraz ambulatoryjne
swiadczen zdrowotnych. Jednostkami organizacyjnymi Zespoh sa:

- Szpital Powiatowy im. Jana Pawla II w Wadowicach,

- Powiatowa Przychodnia Specjalistyczna w Wadowicach,

- Dzial Pomocy Doraznej w Wadowicach,

- Drzial Rehabilitacji Medycznej w Wadowicach,

- Pracownia RTG w Wadowicach,

- Centralne Laboratorium w Wadowicach.

2. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!

(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw

'Dz. U.z2012r., poz. 159 z pdzn. zm.



Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe¢ na miejscu”. Dyrekcja Zespohu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej zostata poinformowana
0 zamiarze przystapienia do czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia®, Czynnosci te
zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

1. Panig Agate Jakubowskg — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Panig Wiolettg Maciejewska-Kisiel — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do ,.zbadania sprawy na miejscu”,

udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

3. Zakres zbadania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byla weryfikacja stopnia przestrzegania:

I.art. 11 wust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta®, zgodnie z ktérym pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy Swiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogélnodostepnym;

2. § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja

2008 r. w sprawie ogolnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczeri opieki

zdrowotnej”.

4. Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
w trybie natychmiastowym podjeli czynnosci sprawdzajace w Zespole Zakladow Opieki
Zdrowotnej w Wadowicach. W wyniku weryfikacji informacji zamieszczonych w miejscach
ogdlnodostepnych, w  budynku siedziby Swiadczeniodawcy oraz  jednostkach

organizacyjnych, stwierdzono, co nastepuje:

2 Pismo Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej, Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 4 grudnia 2013 r. (Znak: RzPP-
Z7P-0932-38-1/KB/2013).

3 Numery upowaznien:
RzPP-ZZP-0932-38-2/KB/2013
RzPP-ZZP-0932-38-3/KB/2013.

*Dz. U.z 20121, poz. 159 z pdzn. zm.

SDz. U. z 2008 r., nr 81, poz. 484.



Swiadczeniodawca w miejscach ogélnodostepnych zamiescit informacje o prawach pacjenta.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. W miejscach ogoélnodostgpnych nie udostgpniono informacji o Rzeczniku Praw
Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta oraz infolinii Biura Rzecznika Praw
Pacjenta;

2. Na tablicy ogloszeni umieszczono nicaktualne informacje dotyczace podmiotéw
udzielajacych pomocy w zakresie praw pacjenta, tj. udostgpniono dane kontaktowe do
nieistniejgcego juz organu, jakim jest ,Rzecznik Praw Pacjenta przy Matopolskim
Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia™;

3. Na tablicy ogloszen widnial komunikat o mozliwosci kontaktu z Rzecznikiem Praw
Pacjenta dziatajgcym w strukturze Zespohi. Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym
organem administracji rzadowej, tym samym, mianem tym nie powinno si¢ okreslaé

pracownikow Swiadczeniodawcy.

5. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy stwierdzi¢, iz Zespdt Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Wadowicach nie realizuje w sposob prawidtowy przepisow § 11 ust. 4 pkt 518
zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych

warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

6. Zalecenia

1. Zamieszczenie informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta wraz z aktualnymi danymi teleadresowymi;
2. Usuniecie zdezaktualizowanych informacji dotyczacych Rzecznika Praw Pacjenta

Matopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.
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Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu otrzymali do wiadomo$ci:

. Pani Urszula Lasa, Dyrektor Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, ul. Karmelicka 5,
34-100 Wadowice.

. Pani Barbara Bulanowska, Dyrektor Matopolskiego Oddziatu Narodowego Funduszu
Zdrowia, ul. Ciemna 6, 31-053 Krakow.

. Pan Jacek Jonczyk, Starosta Wadowicki, ul. Batorego 2, 34-100 Wadowice.



