Warszawa, dnia 6 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-39-4/JD/BM/2013/2014

Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 9 grudnia 2013 r.

w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym nr 1 w Lublinie, ul. Jaczewskiego 8.

L Podstawa prawna
Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1,
w zw. z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta' zgodnie z brzmieniem ktorego ,,Rzecznik Praw Pacjenta prowadzgc postgpowanie
wyjasniajace moze zbada¢, nawet bez uprzedzenia, kazda spraw¢ na miejscu”. Pracownicy
ww. podmiotu leczniczego zostali poinformowani o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
w dniu ich rozpoczgcia?.
Czynnodci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, tj.:
1. Panig Beate Matuliniska - starszego specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Justyng Dabrowska - specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

II.  Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 4 zostal wpisany do Rejestru Podmiotéw
Wykonujagcych Dziatalno$¢ Lecznicza przez Wojewode Lubelskiego pod numerem
000000018592. Siedziba podmiotu znajduje si¢ przy ul. Jaczewskiego 8 w Lublinie.
Podmiot zostal wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000004937,
NIP 7122410926, REGON 000288751.

Podmiotem tworzacym jest Uniwersytet Medyczny w Lublinie.

' Dz. U.z2012r., poz. 159 z pdzn. zm.
2 Pismo znak: RzPP-ZZP-0932-39-1/KB/2013
3 Nr upowaznien: RzPP-ZZP-0932-39-2/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-39-3/KB/2013



III.  Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegblno$ci prawa pacjenta do informacji (art. 11
ww. ustawy) oraz przepisOw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej?.

IV.  Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura, po okazaniu stosownych upowaznien, przystgpili niezwlocznie do
weryfikacji stopnia przestrzegania praw pacjenta przez wskazanego swiadczeniodawce.

Wizytacji poddano budynek siedziby swiadczeniodawey oraz wybrane jednostki

organizacyjne. W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastepuje:

1. Budynek siedziby §wiadczeniodawcy
W holu, w gléwnym budynku Szpitala nie umieszczono informacji o prawach pacjenta,
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi

teleadresowymi.

2. Szpitalny Oddziat Ratunkowy
Nie umieszczono w miejscu ogélnodostepnym informacji o prawach pacjenta,
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi
teleadresowymi. Karta Praw Pacjenta, bedaca czgscig procedury opracowanej przez podmiot
leczniczy, zawiera nieaktualne informacje (np. odnoszace sie do ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej). Dokument ten jest dostgpny do wgladu u personelu w rejestracji, w miejscu

ogolnodostepnym brak jest jednak informacji na ten temat.

3. Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy
Nie umieszczono w migjscu ogoélnodostgpnym informacji o prawach pacjenta,
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi
teleadresowymi. Karta Praw Pacjenta, bedgca czgscig procedury opracowane] przez podmiot
leczniczy, zawiera odniesienia do nieaktualnych aktéw prawnych (ustawa o zakladach opieki
zdrowotne]). Dokument ten jest dostgpny do wgladu u personelu w rejestracji, w miejscu

ogélnodostepnym brak jest jednak informacji na ten temat.

4Dz.U. z 2008 1., nr 81, poz. 484



4. Izba Przyje¢ Ginekologiczno-Potoznicza
Na S$cianie wyeksponowano Karte Praw Pacjenta. Dokument ten bedacy czescig
procedury opracowanej przez podmiot leczniczy, zawiera odniesienia do nieaktualnych
podstaw prawnych (ustawa o zakladach opieki zdrowotnej). Przy rejestracji widnieje
informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta przy Lubelskim Oddziale NFZ oraz o Rzeczniku Praw
Pacjenta, bedgcym pracownikiem podmiotu leczniczego. Nie umieszczono w migjscu
ogdlnodostgpnym informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw

Pacjenta wraz z danymi teleadresowymi.

5. Poradnia Rehabilitacyjna
Na tablicy informacyjnej przy rejestracji wyeksponowano Kart¢ Praw Pacjenta.
Dokument ten bedacy czescia procedury opracowanej przez podmiot leczniczy, zawiera
odniesienia do nieaktualnych podstaw prawnych (ustawa o zakladach opieki zdrowotnej).
Ponadto, na niniejszej tablicy widnieje informacja o Pelnomocniku ds. Praw Pacjenta,
bedgcym pracownikiem podmiotu leczniczego. Nie umieszczono w miejscu ogdlnodostgpnym
informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi

teleadresowymi.

6. Poliklinika (poradnie specjalistyczne)

Na $cianie w poczekalni wyeksponowano Kart¢ Praw Pacjenta. Dokument ten bedacy
czgécia procedury opracowanej przez podmiot leczniczy, zawiera odniesienia
do nieaktualnych podstaw prawnych (ustawa o zakladach opieki zdrowotne;j).
Nie umieszczono w miejscu ogdlnodostepnym informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz

Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi teleadresowymi.

V.  Wnhnioski

W wyniku przeprowadzonych dziatan nalezy stwierdzi¢, ze w podmiocie leczniczym
informacja o prawach pacjenta wymaga uaktualnienia. W zadnym z wizytowanych miejsc nie
znalazty si¢ informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta
wraz z danymi teleadresowymi.

Nalezy podkreslié, iz Rzecznik Praw Pacjenta przy Narodowym Funduszu Zdrowia jest
organem nieistniejacym. Ponadto, Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem
administracji rzadowej, zatem pracownik podmiotu leczniczego zajmujacy si¢ ochrong praw

pacjenta nie moze uzywac wskazanej nazwy.



Tym samym nalezy stwierdzié, iz Swiadczeniodawca nie wywigzal —sie
z obowiazku wynikajacego z art. 11 ust.1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz nie zrealizowal dyspozycji przepisow
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw
o udzielanie $§wiadczeni opicki zdrowotnej, tj. nie udostgpnit aktualnych danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta (w tym o

numerze bezplatnej infolinii).

V1. Zalecenia

1. Umieszczenie w miejscu ogélnodostgpnym aktualnych i wyczerpujacych informacji
dotyczacych:
— praw pacjenta, wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
— Rzecznika Praw Pacjenta;
— danych teleadresowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
2. Usunigcie nieaktualnej informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta przy Lubelskim Oddziale
Narodowego Funduszu Zdrowia;
3. Zaniechanie uzywania przez Petnomocnika ds. Praw Pacjenta tytulu Rzecznika Praw
Pacjenta oraz dokonanie stosownych zmian z tym zwigzanych w komunikatach

umieszczonych na tablicach informacyjnych.




D

2)

3)

Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pana Mariana Przylepy, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego
nr 4; ul. Jaczewskiego 8, 20-954 Lublin;

Pana Krzysztofa Tuczapskiego, Dyrektora Lubelskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin;

Pana prof. dr hab. n. med. Andrzeja Dropa, Rektora Uniwersytetu Medycznego
w Lublinie; Al. Ractawickie 1, 20-059 Lublin.



': - n = - I: . |I . i L. i : i n o
i'l.lll. I i N
- h 1 N II i -'I ' =1 (] N 1 -I Ll |Il i
L r*‘ ". - I i I -. 1' = l:VI N . .-Il
= . ?_, ﬂ..a = o bR I.-.-r-'-l, S
' r nm 10 Ll I.'I :- _- =1 ..
: T'. .,HF .l""v-l;-l. r:'.-u.!r:.l." ﬁ"iv" ‘gf'l-i'l'.lll'- Eﬂl*.-rr__; e
. 'I'Jli - =n I‘I B -'A I * - |E-“t. l--. \ i !
I omo== ll|| L1 i -" - ﬁ W—H'-r -l. “dl = -
:l\- i ',l = n Jl. l\ll J 1 - o I'-i IEJ- I'-
..".l'n'l.-i-iw-— -—'-J:-.l ] ':)'. fl'-ﬁ; = -'-5-." —--r-=s|-| 1'«a.r “1- = "m---
TR e .II S ..I I“- B Ll Ry o . - a-lm-1" P o TS
O = -==I_|..1-..-.|..,"-u=='=l """H'fj-ul“ -r:i."l....a-.l':.ﬂ-b = S
n'c pE = LI - = i o - I II'-I 'E Ll i' Ll 1- ] s e - T
- s cmms Bi Am “ " wh m 'ul:l I 1 Fl-a i |.‘ " a* ,-'I lI'lI .l = > Ut - m '
I-...- 1 - |I -I Ll |F . o W I x[- :Jr r|l -
| 1 N \I R .I 1 -|I A J.l_! " ﬂ" I-l.li' 1. M' qEy = 1 .i.=ll.l. |
i bl . - . . Al
" . oE 1 N . 1 N I " o . . = N 1 T |
1 |.r “n i = : 'k [ - _ @ = ™~ 1 |I_ i I_I- . I'I H 1.
o |I'. 1 o 1 I [ i i 'I- ' i o -' : N II”
B . i . 1 i i - I n I " I' - - = _ .-- L]
I I .- il E= - - - K -..I-.I - T b W 't = . = ||1 e W fl = :
- . [l I B - . - = n
w t N i | (] - ] : i 1 - -
1 f- Il | 1l - Ll Ll - A= =§ o h . I| -|?| i
- :|' o s ! s = n . n I [N s I n - L. B o -I-ll.—ri-"..“' n
- o = = | Ol L oEe i N Ll i L )
B - an lI :slI 1 I'.I :_ F X i" ] . . - I: |H - n m | S . i._y— :.‘F||
- e - " . . i N - . Pa B
n S s LI - I B " |I' n ’;l |
. = i - | Ll 1 N N 1 . Smpc 1 "
o [ 1 Ll Ll .
1 o [ .II i " = all . '.' " '_ dL:: N
1 i D= - i ~ i i n .;I.' i
o i n n - |- . I-.- n
Ll |- i N '. [} ‘I e
Ll I = I « 'u! ‘I_ i . I- R Ll . 1. ) II} B
h S I-I '. I Ll \I . - - I I_ . Ll S I = 5 'y "
N 1 .n Ll 'Il' N x N 1 ‘I =
1 | . i = - - o i - B :l =n n | f
. - = I I| 1 = I 'I-I N I | N N IIE-I'l
S = -I- l o 1= N o -|| N N - b I i I = = d lll- o “' S %:‘ '._
N o . I I I i I = N I i ". I :l i |." -
i i - I'| N B -I R |I‘- N - '-I- . N l'j:lﬂ = =
.1 = I ' B i I ' I |J‘:l ' i o .-II- :
-l il - . 1 1 - i o .
--lI| i | i i =
ERUI . i '
i [ B B . B
= 5:'- = ., - | - i B n i =1 -
n i'l 1 1 1 . ol B = n 1 |-
:-l.j i i i N .I lI II Ll : B | I i - |=.‘
.H - i T Sy I 'I 1
h I.E'l 1 | o Ll |I
- .
= L 1 i I i
e ' ' .
|.- " 1
- |JI N 1 1



