Warszawa, dnia 6 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-40-4/JD/BM/13

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta (dalej: Biuro) w dniu 9 grudnia 2013 r.

w  Samodzielnym Publicznym Szpitalu Wojewddzkim im. Jana Bozego w Lublinie,

ul. Biernackiego 9.

I. Podstawa prawna
Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1,
w zw. z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta' zgodnie z brzmieniem ktérego ,,Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie
wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawg¢ na miejscu”. Pracownicy
ww. podmiotu leczniczego zostali poinformowani o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
w dniu ich rozpoczecia®.
Czynnosci zbadania sprawy na miejscu zostaly przeprowadzone przez pracownikow
Biura Rzecznika Praw Pacjenta, tj.:
1. Pania Beat¢ Matulinskg - starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Justyne Dgbrowska - specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

II.  Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki im. Jana Bozego =zostal wpisany
do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Leczniczg przez Wojewode Lubelskiego
pod numerem 000000002949, Siedziba podmiotu znajduje si¢ przy ul. Biernackiego 9

w Lublinie,

1Dz U. 22012 1., poz. 159 z pdzn. zm.
2 Pismo znak: RzPP-ZZP-0932-40-1/KB/2013
3 Nr upowaznief: RzPP-ZZP-0932-40-2/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-40-3/KB/2013



Podmiot zostal wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000003646;
NIP 7122396043; REGON 430992402.

Podmiotem tworzacym jest Samorzad Wojewodztwa Lubelskiego.

III. Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajagcych zustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegdlnosci prawa pacjenta do informacji (art. 11
ww. ustawy) oraz przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogélnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej?.

IV.  Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Pracownicy Biura, po okazaniu stosownych upowaznien, przystapili niezwlocznie
do weryfikacji stopnia przestrzegania praw pacjenta przez wskazanego §wiadczeniodawce.
Wizytacji poddano budynek siedziby swiadczeniodawcy oraz wybrane jednostki

organizacyjne. W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastepuje:

1. Budynek siedziby $§wiadczeniodawcy
W holu, w budynku siedziby swiadczeniodawcy nie umieszczono informacji o prawach

pacjenta, Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi

teleadresowymi.

2. Izba Przyje¢ Ogdlna

Nie umieszczono w migjscu ogdélnodostepnym informacji o prawach pacjenta. Karta
Praw Pacjenta, bedgca czgscia procedury opracowane] przez podmiot leczniczy, jest dostgpna
do wgladu w dyzurce pielggniarek, na co wskazuje informacja umieszczona na tablicy
informacyjnej. Na niniejszej tablicy widnieje rowniez informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta
przy Lubelskim Oddziale Narodowego Funduszu Zdrowia oraz o Rzeczniku Praw Pacjenta,
bedacym pracownikiem podmiotu leczniczego. Nie umieszczono w miejscu ogdlnodostepnym
informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi

teleadresowymi.

4Dz. U.z 2008 r., nr 81, poz. 484



3. Izbe Przyje¢ Choréb Zakaznych dla Dzieci
Nie umieszczono w miejscu ogolnodostepnym informacji o prawach pacjenta. Karta
Praw Pacjenta, bedaca czg¢scia procedury opracowanej przez podmiot leczniczy, jest dostepna
do wgladu w punkcie pielggniarskim, na co wskazuje informacja umieszczona na tablicy
informacyjnej. Na niniejszej tablicy widnieje rowniez informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta,
bedacym pracownikiem podmiotu leczniczego. Nie umieszezono w miejscu ogélnodostgpnym
informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, za$ dane teleadresowe Biura Rzecznika Praw Pacjenta

s3 niepelne (podano jedynie informacje dotyczace bezplatnej infolinii Biura Rzecznika Praw

Pacjenta).

4. Qddziatl Chorob Zakaznych dla Dzieci
Nie umieszczono w migjscu ogdlnodostgpnym informacji o prawach pacjenta,
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi
teleadresowymi. Karta Praw Pacjenta, bedgca czgs$cig procedury opracowanej przez podmiot
leczniczy, jest dostgpna do wgladu u personelu — w miejscu ogdélnodostgpnym brak jest

jednak informacji na ten temat.

5. Oddzial Internistyczny
Nie umieszczono w miejscu ogolnodostepnym informacji o prawach pacjenta. Karta
Praw Pacjenta, b¢daca czescia procedury opracowanej przez podmiot leczniczy, jest dostgpna
do wgladu w punkcie pielggniarskim, na co wskazuje informacja umieszczona na tablicy
informacyjnej. Na niniejszej tablicy widnieje réwniez informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta
przy Lubelskim Oddziale NFZ oraz o Rzeczniku Praw Pacjenta, bedacym pracownikiem
podmiotu leczniczego. Nie umieszczono w miejscu ogolnodostgpnym informacji o Rzeczniku

Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta wraz z danymi teleadresowymi.

V. Wnhioski
W  wyniku przeprowadzonych dzialan nalezy stwierdzi¢, ze w jednostkach
organizacyjnych podmiotu leczniczego informacja o prawach pacjenta nie jest umieszczona
w miejscu ogolnodostgpnym. W zadnym z wizytowanych miejsc nie znalazly sig
wyczerpujgce informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta
wraz z danymi teleadresowymi.
Nalezy podkreslié¢, iz Rzecznik Praw Pacjenta przy Narodowym Funduszu Zdrowia jest

organem nieistniejacym. Ponadto, Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem
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administracji rzadowej, zatem pracownik podmiotu leczniczego zajmujacy si¢ ochrong praw
pacjenta w podmiocie leczniczym nie moze uzywaé wskazanej nazwy.

Tym samym nalezy stwierdzi¢, iz Swiadczeniodawca nie wywiazat sie w peni
z obowigzku wynikajacego z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz nie zrealizowal dyspozycji przepisow
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, tj. nie udostgpnil aktualnych danych

teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

VI. Zalecenia

1) Umieszczenie w miejscu ogoélnodostepnym aktualnych i wyczerpujacych informacji
dotyczacych:
— praw pacjenta, wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

— Rzecznika Praw Pacjenta;
— danych teleadresowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

2) Usunigcie nieaktualnej informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta przy Lubelskim
Oddziale Narodowego Funduszu Zdrowia;

3) Zaniechanie uzywania przez pracownika podmiotu leczniczego zajmujacego si¢
ochrong praw pacjenta tytutu Rzecznika Praw Pacjenta (proponowana nazwa
to Pemomocnik ds. Praw Pacjenta) oraz dokonanie stosownych zmian z tym

zwigzanych w komunikatach umieszczonych na tablicach informacyjnych.

Rzecziil E‘fa Pacionta
g D (OIS

Krystyna Barbara K’a:zfi:tw,_r?’



)

2)

3)

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pani Marzeny Kowalczyk, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Szpitala
Wojewddzkiego im. Jana Bozego; ul. Biernackiego 9, 20-089 Lublin;

Pana Krzysztofa Tuczapskiego, Dyrektora Lubelskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia; ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin;

Pana Krzysztofa Hetmana, Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego;
Urzad Marszatkowski Wojewodziwa Lubelskiego; ul. Spokojna 4, 20-074 Lublin;






