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SIPITAL dlZYCK|

Znak: DI 7/14 Gizycko, dn.24.03.2014r.
PR
DFELCENIRA BPla PaA L. NTA
N Krystyna Barbara Kozlowska
R 9= W0 o0 Rzecznik Praw Pacjenta
et B UL Miynarska 46
WS L . R 01-171 Warszawa
Enak: i = 1

AN

Drasonn Ao

W odpowiedzi na pismo nr RzPP-ZZP-0932-41-7/AB/EG/2013/2014, w ktérym zalecono:
., Umieszczenie w miejscu ogélnodostepnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych podmiotu)
petnych, aktualnych informacji o:
- prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku praw Pacjenta,
- danych teleadresowych Rzecznika praw pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta”

informuje, Ze:

1. Karta praw pacjenta zostata uaktualniona o nowe prawo, ktére weszto w zycie 25 listopada
2013r. tj. prawo do zglaszania niepozadanego dzialania produktu leczniczego (karta w
zalgczeniu).

2. W kazdej dyzurce pielegniarek znajduje si¢ w wersji papierowej Ustawa o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, informacja taka zostata umieszczona w Karcie praw pacjenta.

3. Dodano do wywieszonych w kazdej komoérce organizacyjnej Informacji (w zalgczeniu
przyktad) adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

2 6)‘30@—\-‘_9_/\!‘—"'—,

Do wiadomo$ci:

Dyrektor Wojewodzkiego Oddziatu FzysztopBespina
Narodowego Funduszu Zdrowia
Ul. Zoknierska 16 préies

10-561 Olsztyn

Starosta Powiatu Gizyckiego
Aleja 1 Maja 14
11-500 Gizycko

BK/BW”
"Szpital Gizycki" Sp. z 0.0. Sekretariat NIP: 845-19-83-121 KRS: 0000452879 sekretariat@zozgiz.pl
ul. Warszawska 41, 11-500 Gizycko tel. 87 429 66 66 REGON: 000308442 Kapitat zakladowy: 100 000 zi www.zozgiz.pl

fax. 87 428 36 77
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"SZPITAL GIZYCKI" Sp. z 0.0.

sy ulodae ivfonueris die pacjoute

Regon: 000308442, NIP: 8451983121 Q J U T

ODDZIAL CHOROB WEWNETRZNYCH
Koordynator Oddzialu — lek . med. Maciej Zackiewicz

SKARGI I WNIOSKI MOZNA SKEADAC

osobiscie, telefonicznie, listownie (pocztg tradycyjng lub elektroniczng) na ponizsze adresy:

tel. 87 429 66 01

Prezes ,, Szpital Gizycki” sp. z o.0. sekretariat@zozgiz.pl lub www.zozgiz.pl

11-500 Gizycko ul. Warszawska 41

tel. 89 539 97 93, 89 53274 14,
infolinia 89 194 88
adres e-mail: wss@nfz-olsztyn.pl

Sekcja Skarg i Wnioskéw NFZ Olsztyn
10 -561 Olsztyn ul. Zolnierska 16

Delegatura Oddziatu w Eftku

ul. Chopina 15 W kazdg czwarta $Srode miesigca w
19-300 Etk Delegaturze w Elku, w godz, 10:00 - 14:00
tel.: skargi i wnioski Pacjentéw przyjmowacd
(89) 678 77 85, (89) 678 77 86, bedzie _pracownik Wydziatu Spraw
(89) 678 77 90, (89) 678 77 91 Swuadcz’emoblorcow - Se_kql Skarg i
fax. (87) 621 33 50 Whnioskow Oddziatlu w Olsztynie.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Adres : Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul Miynarska 46 : 01-171 Warszawa ; tel. (22) 532-52-50
sekretariat@bpp.gov.pl ; www.bpp.gov.pl

Ogolnopolska bezplatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta tel. 800-190-590
czynna w godz. 9-21

INNE INFORMACJE

Numery telefonéw alarmowych ratownictwa medycznego 112 i 999

Informacji o mozliwosci i sposobie zapisania si¢ na liste oczekujgcych na kolejne §wiadczenie
udziela koordynator oddzialu lub lekarze oddzialu tel. 87-429-67-01

Krzysz#of B ina

es
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Karta praw pacjenta

Wyjasnienie zwrotow:

Opiekun faktyczny - osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, stalg opieke nad pacjentem, ktory
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga.

Osoba bliska - matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciela
ustawowego, osobe pozostajgcg we wspdlnym pozyciu lub osobe wskazang przez pacjenta.

Osoba wykonujaca zawéd medyczny — jest to osoba wykonujgca zawdd medyczny, o ktérej mowa w art.
2 ust. 1 pkt. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych — podmiot wykonujgcy dziatalinos¢ lecznicza, o ktérym
mowa w art. ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 15.04.2011 o dziatalno$ci lecznicze;j.

Swiadczenie zdrowotne — Swiadczenie zdrowotne, o kiérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy o
dziatalnosci leczniczej, sa to dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania.

Rzecznik Praw Pacjenta - w celu ochrony praw pacjenta ustanowiono Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznik
jest centralnym organem administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach ochrony praw pacjentow.
Zdarzenie medyczne — zdarzenie medyczne bedgce nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych w
szpitalu w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej.

Nr bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta - 0 800 190 590, na ktéry mozna dzwonié¢
od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 21.00
l. W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednig
sume tytutem zadoscuczynienia pienieznego za doznana krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu
cywilnego.

1. W razie zawinionego naruszenia prawa pacjenta do umierania w spokoju i godnosci sad moze, na
zgdanie matzonka, krewnych Ilub powinowatych do drugiego stopnia w linii prostej lub
przedstawiciela ustawowego, zasgdzi¢ odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez nich cel
spoteczny na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

2. Wiw przepisu nie stosuje sig do zawinionego naruszenia prawa pacjenta do:

2.1. przechowywania rzeczy wartoSciowych w depozycie podmiotu leczniczego wykonujgcego
dziatalno$é lecznicza,

2.2. informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielonych przez podmioty udzielajgce
$wiadczen zdrowotnych,

2.3. dostepu dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia.

2.4. zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych

ll. Kierownik podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i
catodobowe $wiadczenia zdrowotne lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczyé korzystanie
praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze wzgledu na
bezpieczernstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku praw, o ktérych mowa w pkt. 8.1, takze ze wzgledu
na mozliwosci organizacyjne zaktadu.

K PACJENT MA PRAWO DO:

1. Swiadczen zdrowotnych

1.1. Natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia.

1.2. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych zwigzanych z
porodem.

.3. Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

4. W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczernn zdrowotnych, do
przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnosé
dostepu do tych $wiadczen,

1.5. Do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym.

1
1

2. Prawo do informacji
2.1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.
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2.2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoniczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
uzyskania od:

- lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
- pielegniarki/potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegnacyjnych.

2.3. Pacjent matoletni, ktéry nie ukoniczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informaciji, o ktorych
mowa w pkt. 2.2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidiowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

2.4. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
wymienionych w pkt. 2.2 innym osobom,

2.5. Pacjent ma prawo zgda¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2.2,

2.6. Po uzyskaniu informaciji, o ktérych mowa w pkt. 2.3, pacjent ma prawo przedstawic¢ lekarzowi swoje
zdanie w tym zakresie.

2.7. Lekarz moze odstgpi¢ od leczenia_za wyjatkiem, gdy zwloka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac
niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia,
pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza
mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego
$wiadczen zdrowotnych.

2.8. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot leczniczy wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza.

3. Prawo pacjenta do zgiaszania dzialan niepozadanych produktow leczniczych
3.1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobojczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu
leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawa z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z pézn. zm.).

4. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
4.1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informaciji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu medycznego.
Osoby wykonujgce zawdd medyczny, udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, z wyjgtkiem w/w
przypadkéw, sg zwigzane tajemnicg rowniez po Smierci pacjenta.

5. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

5.1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowan, metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania lub
zaniechania.

5.2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych Swiadczen zdrowotnych przez lekarza.

5.3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego Iub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w
w/w punkcie. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykonac opiekun faktyczny.

5.4. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwiasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

5.5. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w pkt 4.1 i 4.2, mogga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez
takie zachowanie osob wymienionych w tych przepisach, ktére w sposéb niebudzgcy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnos$ciom albo brak takiej woli.

5.6. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

5.7. Przed wyrazeniem zgody pacjent ma prawo do uzyskania informacji o planowanym zabiegu,
metody leczenia lub badaniu.
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6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

6.1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania
mu Swiadczen zdrowoinych.
a) Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych
tagodzenie bélu i innych cierpien.

6.2. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
a) Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowic obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta.
b) Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, uczestniczg
przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw o dziatalnosci
leczniczej.

7. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

7.1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

7.2. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi
lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez pacjenta.

7.3. Po smierci pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia.

7.4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggéw, odpisow lub kopii; podmiot
udzielajgcy swiadczen zdrowotnych moze pobieraé optate.

8. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

8.1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa.

8.2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia
przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

9. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
8.1 Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i
catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej ma prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
a) Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z w/w osobami.
9.2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

a) Przez dodatkowg opieke pielegnacyjna, rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzielaniu
swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach cigzy,
porodu i potogu.

9.3. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w pkt. 8.1 i 8.2, jezeli realizacja tych
praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w
rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
leczniczej.

10. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
10.1. Pacjent w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i
catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej ma prawo do
opieki duszpasterskiej.

11. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
11.1.Pacjent przebywajgcy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej
ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Postanowienia koncowe
12. Pobrania komorek, tkanek lub narzaddéw ze zwlok ludzkich w celu ich przeszczepienia mozna
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dokonaé, jezeli osoba zmarta nie wyrazita za zycia sprzeciwu.

13. Pacjent lub przedstawiciel ustawowy, jezeli uzna, ze ich prawa zostaly lub sg naruszane,
moze:
13.1. zwr6cic sie do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej Swiadczenie zdrowotne
(ordynator, oddziatowa, kierownik),
13.2. w razie niezadowalajgcego zalatwienia sprawy zwroci¢ sie do Kierownika podmiotu
leczniczego,
13.3. jesli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnoéci medycznej, do okregowej izby lekarskiej
badz okregowej izby pielegniarek i potoznych,
13.4. zwrdécié sie do Rzecznika Praw Pacjenta,
13.5. skierowac sprawe do sadu powszechnego,
13.6. ztozyé wniosek o ustalenie zdarzenia medycznego do wojewodzkiej komisji spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych, wiasciwej ze wzgledu na na siedzibe szpitala, w przypadku:
a) zakazenia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, o ktérych mowa w art. 67a ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta - pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
moga wystgpi¢ z wnioskiem o ustalenie zdarzenia medycznego,
b) $mierci, o kiérej mowa w art. 67a ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
c) - wniosek o ustalenie zdarzenia medycznego mogg ztozy¢ spadkobiercy pacjenta.
Przepisy o zdarzeniu medycznym stosuje sie do: zakazenia pacjenta biologicznym
czynnikiem chorobotwoérczym, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pacjenta albo smierci
pacjenta bedacego nastepstwem niezgodnych z akiualng wiedza medyczng:
» diagnozy, jezeli spowodowata ona niewtasciwe leczenie albo opdznita wtasciwe leczenie,
przyczyniajac sie do rozwoju choroby,
* leczenia, w tym wykonania zabiegu operacyjnego,
* zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego.
Przepisy niniejszego punktu stosuje si¢ do zdarzen medycznych bedgcych nastgpstwem
udzielania $wiadczen zdrowotnych w szpitalu w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej
(art. 67a ust. 2 ustawy o prawach pacjenta ...).

Maksymalna wysokoS¢ Swiadczenia (odszkodowania i zadoécuczynienia) z tytutu jednego
zdarzenia medycznego w odniesieniu do jednego pacjenta zostata okres$lona w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 06.11.2008r. Dz.U. 2009 nr 55 poz. 417 z poz.
Zmianami.
Wiw ustawa dostepna jest:
* w dyzurce pielegniarek, na stronie internetowej: www.sejm.gov.pl lub w administraciji
szpitala — sekretariat.
Karta praw pacjenta zostala sporzadzona na podstawie wustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 09.52.417 z p6z. zm.).

14. Przedstawiajgc powyzsze prawa zobowigzujemy jednoczesnie pacjentow do
przestrzegania:
14.1. regulaminu i rozktadu dnia danej komorki organizacyjnej (oddziatu, pracowni itp.),
14.2. zalecen personelu medycznego zwigzanych z przebiegiem procesu diagnostyczno —
leczniczego (jezeli pacjent wyraza zgode na leczenie),
14.3. zasad korzystania z urzadzen i powierzonego Panstwu sprzetu,
14.4, zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
14.5. bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu i palenia tytoniu na terenie placowki.
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