Warszawa, dnia 7 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-42-4/AJ/GS/2013

Protokét ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 11 grudnia 2013 roku
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Szpitalu Specjalistycznym
im. Stefana Zeromskiego, os. Na Skarpie 66, 31 — 913 Krakow (dalej: Szpital).

I. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na
miejscu”. Dyrekcja Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.

Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:

1. Panig Agate Jakubowska — specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pana Grzegorza Saj - specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Podmiotem tworzacym Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego jest Miasto

Krakéw. Dyrektorem Szpitala na dzien prowadzenia czynnosci byl Pan Zbigniew J. Krél.

Szpital udziela §wiadczen medycznych w warunkach stacjonarnych i ambulatoryjnych.

1Dz.U. 22012 r., poz. 159 z pdzn. zm..

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 4 grudnia 2013 r, (Znak: RzPP-
ZZP-0932-42-1/KB/2013).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-42-2/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-42-3/KB/2013.
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ITI. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®
(dalej: ustawa o prawach pacjenta) oraz §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej’.
IV.CzynnoSci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnos$ci dokonano wewnatrz budynku siedziby $wiadczeniodawey oraz w wybranych
jednostkach organizacyjnych podmiotu. W wyniku podjetych czynnosei ustalono,

co nastepuje:

1. Budynek siedziby swiadczeniodawcy.
W holu przy wejsciu gtéwnym do Szpitala nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie
umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé si¢ z tekstem ustawy o prawach

pacjenta, ani tez informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta oraz

danych teleadresowych.

2. Oddziat Okulistyczny, Oddziat Urologiczny, Zespdt Poradni Specjalistycznych.
Nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie umieszczono informacji o miejscu, gdzie
mozna zapozna¢ si¢ z tekstem ustawy o prawach pacjenta, ani tez informacji o Rzeczniku
Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta oraz danych adresowych. Wskazany byt
numer bezplatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ze wskazaniem, Ze jest to Biuro
Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia. Na tablicach informacyjnych widnialy nicaktualne
informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia oraz Rzeczniku Praw Pacjenta
Narodowego Funduszu Zdrowia. Personel poproszony o przedstawienie - udostgpnianego

pacjentom - aktualnego aktu prawnego regulujacego prawa pacjenta przekazat pracownikom

Biura — Karte Praw Pacjenta.

*Dz. U.z 2012 r., poz. 159 z pdzn. zm.
5Dz.U. z 2008 r., nr 81, poz. 484,



Majgc powyzsze na uwadze nalezy podnies¢, iz obowigzujagcym zrodlem informacji
o prawach pacjenta jest ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. Przed wprowadzeniem ww. aktu prawnego obowiazywata Karta Praw
Pacjenta — wprowadzona komunikatem Ministra Zdrowia 1 Opieki Spolecznej
z dnia 11 grudnia 1998 1.

3. Sgzpitalny Oddziat Ratunkowy

Wyeksponowano nieaktualny wyciag praw pacjenta z ustawy o prawach pacjenta.

Nalezy wskaza¢, ze w dniu 25 listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia
2013 1. o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektorych innych ustaw®, ktéra
m.in. rozszerzyla o art. 12a ustawg z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, wprowadzajac nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego
(tj. niekorzystnego i niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.

Nie udostgpniono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

oraz danych teleadresowych.

Zgodnie z art. 11 art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okre§lonych
w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okre§lone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
udostgpnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu

w miejscu ogélnodostepnym.
V. Whioski

W Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opicki Zdrowotnej Szpitalu Specjalistycznym
im. Stefana Zeromskiego w Krakowie, doszto do naruszenia nastepujacych praw pacjenta:

— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji

o prawach pacjenta okre$lonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,

uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot

udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie pisemnej,

poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostgpnym);

6Dz.U. z 2013r., poz. 1245



oraz przepisdw w zakresie:

— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogblnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.
VI.Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogdélnodostepnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych

podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
1. prawach pacjenta okre§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
2. danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym o numerze bezplatnej infolinii).
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Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Zbigniewa J. Krola, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej, os. Na Skarpie 66, 31 — 913 Krakow;
. Pani Barbary Bulanowskiej, Dyrektora Malopolskiego Oddzialu Narodowego

Funduszu Zdrowia, ul. Ciemna 6, 31 — 053 Krakow;

. Pana Jacka Majchrowskiego, Prezydenta Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych
3-4,31-004 Krakow.
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