Warszawa, dnia 12 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP-0932-46-5/KB/2013/2014

Protokdét ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 grudnia 2013 r.

w Szpitalu Powiatowym im. $w. Maksymiliana w Oswigcimiu, ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600

Oéwigcim.

L. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt | ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajagce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’.

Dyrekcja ww. Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczgcia?.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Agate Jakubowska — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Marka Zimnala — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Szpital Powiatowy im. §w. Maksymiliana w Oswigcimiu jest podmiotem udzielajagcym

swiadczet medycznych w warunkach stacjonamych i ambulatoryjnych. Dyrektorem Szpitala
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na dzien prowadzonych czynnosci byta Pani Sabina Bigos-Jaworowska. Podmiotem

tworzacym Szpital jest powiat o§wigcimski.
I11. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ oraz
§ 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogélnvch warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej”.
IV.CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynno$ci sprawdzajgce w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych w miejscach ogdélnodostgpnych

ustalono, co nastepuje:

Na tablicach informacyjnych na terenie szpitala, oddziatéw i rejestracji do poradni
specjalistycznych wyeksponowano nieaktualne dane teleadresowe Biura Rzecznika Praw
Pacjenta w Warszawie. W niektérych oddzialach na réwni z ustawa o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta udostgpniono nieaktualng Karte Praw Pacjenta. Na tablicach
ogloszen wyeksponowano réwniez dane teleadresowe nieistniejacej instytucji, tj. Rzecznika

Praw Pacjenta Matopolskiego Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia.

W odniesieniu do eksponowanych informacji w zakresie praw pacjenta nalezy
wskazaé, ze w dniu 25 listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r.
o zmianie ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektérych innych ustaw’, ktora m.in.
rozszerzyla o art. 12a ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, wprowadzajac nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego (tj.
niekorzystnego i niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego - powyzsze informacje nie

zostaly zamieszczone na tablicach informacyjnych.

*Dz.U.z2012 1., poz. 159 z pézn. zm.
SDz.U. z2008 1., nr 81, poz. 484.



V. Whioski

W Szpitalu Powiatowym im. $§w. Maksymiliana w Oswig¢cimiu doszto do naruszenia
nastgpujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzglgdniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;.

V1. Zalecenia

Umieszczenic w  miejscach ogélnodostegpnych (we wszystkich jednostkach
organizacyjnych podmiotu) pelych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.
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Zalgcznik nr 1 do protokotu
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany:

. Pani Sabinie Bigos - Jaworowskiej, Dyrektor Szpitala Powiatowego

im. $w. Maksymiliana, ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 Oswigcim;

. Pani Barbarze Bulanowskiej, Dyrektor Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Ciemna 6, 31 — 053 Krakow;

. Panu Jézefowi Krawczyk, Starosta Powiatu Oswigcimskiego

ul. Stanistawa Wyspianskiego 10, 32-600 Oswigcim.



