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W odpowiedzi na pismo z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie
protokotu z ,, badania sprawy na miejscu” Dyrekcja Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Os$wigcimiu uprzejmie informuje, ze nie moze
zgodzi¢ si¢ z wszystkimi zapisami protokotu.

Kontrola przeprowadzona w 12 grudnia 2013 r. odbyla si¢
w obecnosci Pielggniarki Naczelnej — w oddzialach szpitalnych
oraz Kierownika Poradni Specjalistycznych - w poradniach
specjalistycznych.

W wigkszosci oddziatow szpitalnych na tablicach informacyjnych
byla umieszczona aktualna ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta. W jednym oddziale szpitalnym na dodatkowej
tablicy pozostata karta praw pacjenta zawierajaca nieaktualne dane
teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta Malopolskiego Oddziatu
NFZ.

Potwierdzamy, iz wyeksponowano bledne dane teleadresowe
(nazwa ulicy) Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie.
Informacje te zostaly natychmiast w trakcie kontroli poprawione
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1 umieszczone we wszystkich punktach informacyjnych
w jednostkach organizacyjnych na terenie Zespotu.
Na tablicach informacyjnych zamieszczono aktualng wersje ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zawierajaca zapis
art.12 a o prawie pacjenta do zgloszenia niepozadanego dziatania
produktu  leczniczego. Umieszczono réwniez  dodatkowg
informacje o obowiazywaniu zapisu art. 12 a.
W zataczeniu do niniejszego pisma przesytamy wzor informacji
zamieszczone] na tablicach ogloszen.

Informujemy ponadto, ze w oddzialach i rejestracjach
poradni specjalistycznych przeprowadzane s systematyczne
kontrole dotyczace realizacji zapisow :




-ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

- § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie ogélnych warunkow umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotne;j.

Z powazaniem

mgr Sabina Bigus-daw rowska

Do wiadomosci:
1. Jozef Krawczyk , Starosta O$wiecimski

2 Elzbieta FryZlewicz -Chrapisinska, p.o. Dyrektor Matopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.
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Szanowni Pacjenci.

Informujemy, ze w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta dodany zostal art. 12 a, ktory daje pacjentowi
lub jego przedstawicielowi ustawowemu, lub jego opiekunowi
faktycznemu prawo do zglaszania dzialan niepozadanych
produktéw leczniczych. Art. 12 a brzmi:

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub jego opiekun
faktyczny ma prawo zglaszania osobom wykonujacym zawdd medyczny,
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu
za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego
produktu leczniczego zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne ( Dz. U. Z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z pézn. zm.).




