Warszawa, dnia 17 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-50-4/EG/AB/2013/2014

Protoko! ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 16 grudnia 2013 r.

w Wojewddzkim Szpitala Specjalistycznym w Olsztynie, ul. Zolierska 18 (dalej: WSS Iub
Szpital).

Podstawa prawna

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postepowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na
niigjscu”.
Kierownictwo podmiotu leczniczego zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia
czynnosci w dniu ich rozpoczecia. Czynnosci shuzbowe zostaly przeprowadzone przez
pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

1. Pania Ewe Gorko — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Panig Anne Bejnar — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw  pacienta, udzielone przez Rzecznika Praw  Pacjenta’.
Dane dotyczace podmiotu leczniczego

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie wpisany jest do Rejestru Podmiotow

Wykonujacych Drzialalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Warmmnsko-

1tj. Dz. U.z 2012 r., poz. 159 z pdin. zm
2 Nr upowaznien: RzPP-ZZP-0932-50-2/KB/2013, RZPP-ZZP-0932-50-3/KB/2013.
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Mazurskiego. Nr ksiggl rejestrowej: 000000015614. Siedziba WSS miedci sie przy ul.

Zolierskiej 18 w Olsztynie. Podmiotem tworzacym jest Samorzad Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Zakres zbadania sprawy na miejscu

Zakres prowadzonych dziatah sprawdzajacych obejmowal w  szczegblnosci
zweryfikowanie stopnia realizacji przez WSS art. 11 ust 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacmnika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw

umow o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej*.

Czynnesci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pagjenta po okazaniu stosownych upowaznief,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace. W wyniku weryfikacji informacji

umieszczonych przez Swiadczeniodawce w miejscach ogélnodostepnych stwicrdzono:

1. W budynku, w ktérym zlokalizowana jest Izba Przyje¢ 1 Szpitalny Kliniczny Oddziat
Ratunkowy stwierdzono prawidlows informacje o prawach pacjenta. Brak informaciji

0 Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w tym o numerze
bezplatnej infolinii;

W budynku, w ktorym zlokalizowana jest Przychodnia stwierdzono prawidtowsa
informacj¢ o prawach pacjenta. Brak stosownych informacji o Rzeczniku Praw

Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta w tym o numerze bezplatnej infolinii;

3. W Oddziale Klinicznym Neurologicznym i Udarowym stwierdzono prawidtowa,
informacjg o prawach pacjenta. Brak stosownych informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta

oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (udostepniono jedynie numer bezplatnej infolinii).

3Dz U. z2012r., poz. 159 z pdim. zm,
4Dz.U. 22008 1., nr 81, poz. 484.



‘Whnioski

W Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Olsztynie, doszto do naruszenia przepisdw
w zakresie § 11 ust. 4 pkt 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

og6lnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j.
Zalecenia

Umieszezenie w miejscach ogdlnodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyinych
podmiotu) pelnych, aktualnych danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura

Rzecznika Praw Pacjenta (w tym numeru bezplatnej infolinii).

Rzecz[n'k Prfaw Pacient
o Ue-
Krystyna Barbara Kozdows



Zataeznik nr 1 do Protokotu

Protokdt ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:
1) Pani Ireny Kierzkowskiej, Dyrektora Wojewo6dzkiego Szpitala Specjalistycznego,
ul. Zohierska 18 ,10-561 Olsztyn;
2) Pana Andrzeja Zakrzewskiego, Dyrektora Warmminisko-Mazurskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ w Olsztynie, ul. Zoierska 16, 10-561 Olsztyn;
3) Pana  Jacka Protasa, Marszatka Wojewodztwa Warminisko-Mazurskiego,
ul. Emilii Plater 1, 11-041 Olsztyn.



