Warszawa, dnia 6 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P-0932-51-4/LS/AB/2013
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 10 grudnia 2013 r.
w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku, ul. M. Sktodowskiej — Curie 24 A,
woj. podlaskie.

Podstawa prawna

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie na podstawie art. 50 ust. 3
w zw. z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta', (dalej: ustawa o prawach Pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem
.Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez
uprzedzenia, kazdg sprawe na miejscu”. Dyrekcja ww. Szpitala zostata poinformowana
0 zamiarze przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczgcia?,
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:

1) Panig Lidi¢ Smyk — starszego specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2) Pania Anne¢ Bejnar — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’,
Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Bialymstoku, ul. M. Sklodowskiej — Curie 24 A,
woj. podlaskie, jest podmiotem leczniczym, ktérego organem tworzacym jest Uniwersytet
Medyczny w Bialymstoku zwany dalej ,,Uczelnia". Podmiotem sprawujacym nadzor nad

Szpitalem jest Rektor Uczelni. Rektor Uczelni dokonuje kontroli i oceny dziatalnosci Szpitala

'Dz. U.z2012 1. Nr52,poz. 417 zpdzn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 3 grudnia 2013r .(znak: RzPP-ZZP-0932-51-1/KB/2013

3 Nrupowaznien: RzPP-ZZP-0932-51-2/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-51-3/KB/2013
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oraz pracy dyrektora. Szpital jest prowadzony w formie podmiotu leczniczego niebgdacego
przedsigbiorca. Kod organu rejestrowego: 20 (Wojewoda Podlaski);
Nr Ksiegi rejestrowej: 000000018587; Regon: 000288610; NIP: 5422534985

Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta a takze przepisow
odrebnych, w tym: §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
6 maja 2008 r. w sprawie ogoélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki

zdrowotnej,

CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie

leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych przez Swiadczeniodawce, w

miejscach ogélnodostepnych, stwierdzono:

1. Budynek siedziby
W holu przy wejsciu gtéwnym do Szpitala nie wyeksponowano: informacji o prawach
Pacjenta, informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta, o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

oraz danych teleadresowych.

2. Izba Przyj¢é Polozniczo — Ginekologiczna
Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych wudostgpnia w ,,pomieszczeniu
rejestracji” informacj¢ o prawach Pacjenta. W miejscu ogélnodostepnym stwierdza sig
brak aktualnych informacji o prawach pacjenta, danych teleadresowych Rzecznika

Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o numerze bezptatnej infolinii.

3. Klinika Chirurgii Klatki Piersiowej
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia pacjentom, w miejscu

ogolnodostepnym, nieaktualng ,,Karte Praw Pacjenta”.



6.

W miejscu ogdlnodostepnym stwierdza si¢ brak aktualnych informacji o prawach
pacjenta, danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw

Pacjenta, w tym o numerze bezptatnej infolinii.

Klinika Chirurgii Ogélnej i Endokrynologicznej

—  Jedynie w dyzurce pielegniarek podmiot udostgpnia aktualne informacje
o prawach pacjenta zawarte w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

—  Brak aktualnych informacji teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura

Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o numerze bezptatnej infolinii.

Klinika Ortopedii i Traumatologii

- W miejscu ogdlnodostepnym stwierdza si¢ brak aktualnych informacji
o prawach Pacjenta, danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura
Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o numerze bezptatnej infolinii.

—  Pracownikom Biura Rzecznika Praw Pacjenta udostepniono ustawe o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w nieaktualnym brzmieniu.

Klinika Neurologii z Pododdzialem udarowym

Udostgpniono pacjentom informacje o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
W miejscu ogdlnodostepnym stwierdza si¢ brak wyeksponowanych w sposdb
widoczny, aktualnych danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura

Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o numerze bezplatnej infolinii.

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

Udostepniono pacjentom informacj¢ o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
W miejscu ogolnodostepnym stwierdza sig brak, aktualnych danych teleadresowych
Rzecznika Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o numerze

bezptatnej infolinii.



Whioski

W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Bialymstoku, doszto do naruszenia nastepujacych
prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdélnych warunkéw umoéw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej.
Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogoélnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu leczniczego) aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezptatnej infolinii).

Rzecznik Praw Pacienta

Krystyna ’;ar!»zm I %@2



Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pan dr n. med. Bogustaw Poniatowski — Dyrektor Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego w Biatymstoku, 15-276 Bialystok, ul. M. Sklodowskiej — Curie 24 A;

. Pan prof. dr hab. Jacek Niklinski — Rektor Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku,
ul. Jana Kilinskiego 1, 15-089 Biatystok;

. Pan Jacek Roleder — Dyrektor Podlaskiego Oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia
w Biatymstoku, ul. Patacowa 3, 15-042 — Biatystok.
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