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Warszawa, dnia 13 marca 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-54-5/BS/BC/2013/2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 grudnia 2013 r. w Bystrzyckim
Centrum Zdrowia Sp. z o.0. (dalej: Centrum) z siedzibg w Bystrzycy Klodzkiej (ul. Stefana
Okrzei 49). NIP 881-14-89-134; REGON 000312604.

Podstawa prawna

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt
1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta'. Zgodnie
z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace

moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda spraw¢ na miejscu”.

Dyrekcja Centrum zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia®.
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:

1) Panig Barbar¢ Szajnoche — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego;

2) Pana Bogdana Chudzinskiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia® do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.

1Dz, U, 22012 r., poz. 159 z pdin. zm.

2 Pismo Pani Krystyny Barbary Koztowskiej, Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 6 grudnia 2013 r., znak:
Rzpp-ZZP-0932-54-2/KB/2013

3 Nr upowaznien:RzPP-ZZP-0932-54-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-54-4/KB/2013.



Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust. 1
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta?
oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej°.
Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnos§ci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie

leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych przez Swiadczeniodawce,

w miejscach ogélnodostepnych, stwierdzono:

1) Udostgpniona przez podmiot informacja w zakresie praw pacjenta jest nieaktualna,
w szezegolnosci nie wskazuje na podstawe prawng regulacji obowigzujacych
w przedmiotowym zakresie, tj. ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

2) Swiadczeniodawca nie udostgpnit  w  pomieszczeniu rejestracji  (peliacym
jednoczesnie funkcje poczekalni przed gabinetami lekarskimi) aktualnych danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Zamieszczone w tym zakresie dane sa zdezaktualizowane i/lub zawieraja niescistosci

—m.in. wskazano na mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskéw do podmiotow juz

nieistniejgcych®.

W odniesieniu do eksponowanych wykazow praw pacjenta nalezy wskazaé, ze w dniu
25 listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzesénia 2013 r. o zmianie ustawy -
Prawo farmaceutyczne oraz niektorych innych ustaw’, ktéra m.in. rozszerzyla o art. 12a

ustawe zdnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

4Dz . U.z2012r., poz. 159 z pozn. zm.

Dz U. z 2008 r., nr 81, poz. 484.

&, Rzecznik Praw Pacjenta” przy Dolnoslaskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia lub
Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowa (ul. Dluga w Warszawie).
"Dz, U. z2013r., poz. 1245



wprowadzajgc nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego

(4j. niekorzystnego i niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.

Whioski

W Bystrzyckim Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. z siedzibg w Bystrzycy Klodzkiej doszto
do naruszenia nastgpujacych prawa pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemne;j,
poprzez umieszezenie jej w swoim lokalu w miejscu ogolnodostepnym);
oraz przepiséw w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogdblnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Zalecenia:

Umieszezenie w miejscach ogdlnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
— prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezptatnej infolinii).
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Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomosci:

1) Pana Jarostawa Suréwki, Prezesa Zarzadu Bystrzyckiego Centrum Zdrowia Sp. z o.0.
ul. Stefana Okrzei 49, 57-500 Bystrzyca Ktodzka;

2) Pana Tadeusza Plawiaka, p.o. Dyrektora Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Joannitow 6, 50-525 Wroclaw;

3) Pana Tomasza Smolarza, Wojewody Dolnoslaskiego, Dolnoslaski  Urzad
Wojewddzki, pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw.



