Warszawa, dnia 10 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACIENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-56-5/WMK/AJ/2013/2014

Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 10 grudnia 2013 roku
w Powiatowym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Bedzinie, ul. Matachowskiego 12,
42-500 Bedzin (dalej: Szpital).

1. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’”.

Dyrekcja ww. Szpitala zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczecia?.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Wiolettg Maciejewskg-Kisiel — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

2. Panig Agate Jakubowska — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Powiatowy Zespol Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Bedzinie jest samodzielnym
publicznym zakfadem opieki zdrowotnej, utworzonym przez Powiat Bedzinskiego. Nr KRS
0000203274, NIP 6252247223, REGON 278209300. Dyrcktorem Szpitala na dzien
prowadzenia czynnosci byl Pan Jacek Kolacz. Szpital udziela $wiadczen medycznych

w warunkach stacjonarnych, dziennych i ambulatoryjnych.

1Dz U.z2012r., poz. 159 z pdzn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 4 grudnia 2013 r. (Znak: RzPP-
ZZP-0932-56-2/KB/2013).

3 Numery upowaznien: RzPP-ZZP-0932-56-3/KB/2013, RzPP-ZZP-0932-56-4/KB/2013.
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IT1.Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®
oraz §11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 .

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej”,

IV.Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie
leczniczym. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych przez Swiadczeniodawce,

w migjscach ogélnodostepnych, stwierdzono:

1) Izba Przyjec.

W Izbie Przyje¢ Szpitala umieszczono informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta. Natomiast podano nicaktualny adres siedziby Biura Rzecznika
Praw Pacjenta: al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa. Nie umieszczono informacii o miejscu
gdzie mozna zapozna¢ si¢ z tekstem ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta®. Ponadto udostgpniono nieaktualne informacje o tresci: ,,Skargi
i wnioski w Slaskim Oddziale Wojewodzkim NFZ przyjmuje Rzecznik Praw Pacjenta Maria
Kukawska, 40-844 Katowice, ul. Kossutha 137,

2) Rejestracja do poradni specjalistycznych.
Na tablicy informacyjnej wyeksponowano nieaktualne informacje dotyczace danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta: ,,al. Zjednoczenia
25, 01-829 Warszawa™.
Brak aktualnych informacji o prawach pacjenta. Do wgladu pacjentéw udostepniono ,,Karte

praw pacjenta” sporzadzong m.in. w oparciu o nieaktualng ustawe z dnia 30 sierpnia 1991 r.

o zakladach opieki zdrowotnej.

4Dz U. 22012 r, poz. 159 z pdin. zm.
5Dz. U. z 2008 r., nr 81, poz. 484.
¢ Dz. U. 2009 nr 52 poz. 417






3) Oddzialy Szpitalne
Nalezy podkresli¢, iz w Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym umieszczono prawidlowe
dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta, a takze
informacje dotyczace dostgpnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta’. Natomiast w pozostalych Oddzialach na tablicach
informacyjnych wyeksponowano nieaktualne informacje dotyczace danych teleadresowych
Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Do wgladu pacjentéw
udostepniono ,,Karte praw pacjenta” sporzadzong m.in. w oparciu o nieobowigzujaca ustawe
z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej. Brak aktualnej informacji o prawach

pacjenta.

W odniesieniu do eksponowanych wykazéw praw pacjenta nalezy wskazaé, ze w dniu 25
listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzesnia br. o zmianie ustawy - Prawo
Sfarmaceutyczne oraz niektorvch innych ustaw’, ktéra m.in. rozszerzyta o art. 12a ustawe
z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, wprowadzajac
nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego (tj. niekorzystnego

1 niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.

Zgodnie z art. 11 art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okre§lonych
W niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy s$wiadczen zdrowotnych
udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu

w miejscu ogélnodostepnym.

V. Whnioski
W Powiatowym Zespole Zakladow Opieki Zdrowotnej w Bedzinie, doszto do
naruszenia nastepujacych praw pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych,

uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot

"Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417
$Dz.U. z2013r., poz. 1245






udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym);
oraz przepisOw w zakresie:
— §11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j.
V1. Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogdlnodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych

podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

— prawach pacjenta okres§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.







Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Jacka Kolacza, Dyrektora Powiatowego Zespolu Zaktadow Opieki Zdrowotnej
w Bedzinie, ul. Matachowskiego 12, 42-500 Bedzin,

. Pana Grzegorza Nowaka, Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice:

. Pana Krzysztofa Malczewskiego, Starosty Bedzinskiego, Starostwo Powiatowe

w Bedzinie, ul. Saczewskiego 6, 42-500 Bedzin.
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