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KA PRAW PACJENTA i
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2016 -04- 0 8 Krystyna Barbara Kozfowska
---------------------------- | Rzecznik Praw Pacjenta
dag ul. Mlynarska 46

01-171 Warszawa

W odpowiedzi na pismo z dnia 11 marca 2014 r. Dyrekcja Powiatowego Zespotu Zaktaddw
Opieki Zdrowotnej informuje, iz w Slad za Protokotem ze zbadania sprawy na miejscu przez
pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 10 grudnia 2013 roku w Powiatowym Zespole
Zakfadow Opieki Zdrowotnej w Bedzinie, ul. Matachowskiego 12 przeprowadzono kontrole wewnetrzng
wszystkich jednostek organizacyjnych, ktéra potwierdzita naruszenie praw pacjenta wymienionych w
ww. protokole. W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono réwniez, ze brak informacji na tablicy
ogtoszen wynika z niszczenia ich przez pacjentéw, na co PZZOZ niestety nie ma wplywu.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z zaleceniami we wskazanych komdrkach organizacyjnych
PZZOZ brakujgce informacje uzupetniono w trybie natychmiastowym, zobowigzano rowniez
kierownikow komorek organizacyjnych do biezacego aktualizowania danych umieszczanych na tablicach
ogtoszen.
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