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Warszawa, dnia 13 marca 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-0932-58-5/PC/DR/2013/2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 13 grudnia 2013 roku
w Szpitalu Powiatowym Sp. z o.0. , ul. Szewska 23 , 87-140 Chelmza (dalej: Szpital).

I. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art, 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta! (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe na
miejscu”. Dyrekcja Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?.
Czynnoéci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Pana Pawla Czachora — starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pana Dariusz Rutkowskiego — specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.
II. Ustalenia dotyczgce podmiotu leczniczego

Szpital Powiatowy jest spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chelmzy.
Prezesem Zarzgdu Spélki na dzien prowadzenia czynnosci byt Pan Leszek Pluciiski. Szpital

udziela $wiadczen medycznych w warunkach stacjonarnych i catodobowych. NIP: 879-22-76-
028, REGON: 87-154-78-99.

1 Dz, U. z 2012 1., poz. 159 z pém. zm,

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 6 grudnia 2013 r. (znak: RzPP-
Z7P-0932-58-2/KB/2013).

3 Numery upowaimien: RZPP-ZZP-0932-58-3/KB/2013; RzPP-ZZP-0932-58-4/KB/2013.
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II1. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11 ust.
1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® oraz § 11
ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 1.

w sprawie ogélnych warunkow uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnef’,
IV.CzynnoSci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznief, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajgce w podmiocie leczniczym. Czynnosci
dokonano wewngtrz budynku siedziby $wiadczeniodawcy oraz w wybranych jednostkach
organizacyjnych. W wyniku weryfikacji informacji umieszczonych w miejscach
ogolnodostepnych ustalono, co nastepuje:

1) Budynek siedziby §wiadczeniodawcy.
W holu przy wejsciu gléwnym do Szpitala nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie
umicszczono réwniez informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé si¢ z tekstem ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta

oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o danych teleadresowych.

2) Oddziat Dziecigey, Zespét Poradni Specjalistycznych
Nie wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie umieszczono réwniez informacii o miejscu,
gdzie mozna zapoznacé sig z tekstem wustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Brak informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, w tym o
danych teleadresowych.
Na tablicach informacyjnych umieszczono nieaktualng ,Karte praw pacjenta”
(obowigzujacym Zrédiem informacji o prawach pacjenta jest ustawa z 6 listopada 2008 roku

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

+Dz.U. 22012 ., poz. 159 z pdin. zm.
$Dz.U. z 2008 1., nr 81, poz. 484.
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3) Sgzpitalny Oddzial Ratunkowy
Brak prawidlowych informacji o prawach pacjenta. Udostepniono nieaktualne informacji
o Rzecznikn Praw Pacjenta cyt.: ,,Rzecznikiem Praw Pacjenta dla Kujawsko-Pomorskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia jest Pani Maria Tuszyviska’.

Zgodnie z art. 11 art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych
w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw
okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych

udostepnia t¢ informacje w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu
w miejscu ogdlnodostgpnym. —

V. Wnioski
W Szpitalu Powiatowym Sp. z 0.0. w Chelmzy, doszlo do naruszenia nastepujacych praw
pacjenta:
— art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okredlonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot
udzielajacy $wiadezen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje w formie pisemne;j,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym);
oraz przepisdw w zakresie:
— § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie

ogblnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;j.
VI.Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogodlnodostgpnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelmych, aktvalnych informacji o:

- prawach pacjenta okre$lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

— danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezptatnej infolinii).



Zatgcznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscn zostal przekazany do:
1. Pana Leszka Plucinskiego, Prezesa Zarzadu Szpitala Powiatowego Sp. z o.0. ,
ul. Szewska 23 , §7-140 Chelmza;

Pana Tomasza Pieczki, Dyrektora Kujawska-Pomorskiego Oddzialu Narodowego
Funduszu Zdrowia, al. Mickiewicza 15, 85-071 Bydgoszcz;

Pani Ewy Mes, Wojewody Kujawsko Pomorskiego, Kujawsko-Pomorski Urzad
Wojewodzki, ul. Jagiellonska 3, 85-950 Bydgoszcz.
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