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Warszawa, 29 grudnia 2014 1.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.124.4.2014
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 7 listopada 2014 roku
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Centrum Medyczne Prokocim Nowy
sp. z 0.0., ul. Teligi 8, 30 — 835 Krakéw (dalej: Centrum).

I. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw.
z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta’ (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik
Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia,
kazda sprawg¢ na miejscu”.

Prezes Centrum zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia?,
Czynnosci sprawdzajace zostaly przeprowadzone przez:

1. Matgorzate Koziet — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Grzegorza Saja - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Podmiot leczniczy prowadzony w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zostal wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dzialalno$é Leczniczg 23 wrzesnia

1999 r., numer Ksiggi Rejestrowej: 000000006374; KRS: 0000078203; NIP: 6792584591,

1Dz, U. 22012 r,, poz. 159 z pézn. zm..

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 16 pazdziernika 2014 r.
(Znak: RzPP-ZZP.432.124.2014).

3 Numer upowaznien: RzPP-ZZP-432.124.2014



REGON: 357064058. Prezesem Centrum na dzien prowadzenia czynno$ci byl Pan Marek

Dutka. Przedsi¢biorstwem podmiotu leczniczego jest Centrum Medyczne Prokocim Nowy.
II1.Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 8
zalacznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych

warunkow umow o udzielanie swiadczern opieki zdrowotnej?.

IV.Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonano w budynku siedziby $wiadczeniodawcy. W wyniku podjetych

czynnos$ci ustalono, co nastepuje:

W miejscu ogoélnodostegpnym (hol obok rejestracji) wyeksponowano Kartg Praw
Pacjenta. Nie zamieszczono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta. Obowigzujacym zrédltem informacji o prawach pacjenta jest ustawa o prawach
pacjenta. Przed wprowadzeniem ww. aktu prawnego obowigzywata Karta Praw Pacjenta
zawierajaca zbidr praw pacjenta wynikajacych z réznych obowigzujacych wowezas aktow

prawnych.

Zgodnie z art. 11 ustawy o prawach pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajgcej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Ponadto podmiot udziclajacy $wiadczen
zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim

lokalu w miejscu ogdInodostepnym.

V. Wiioski
W Niepublicznym Zakltadzie Opicki Zdrowotnej Centrum Medyczne Prokocim Nowy
Sp. z 0.0., doszlo do naruszenia prawa pacjenta okreslonego w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta oraz przepiséw § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia

w sprawie ogélnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

4Dz. U. 22008 r., nr 81, poz. 484.
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VI.Zalecenia
Umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym pelnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreSlonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezptatnej infolinii).

Rzed7/nik iz}f:}.w :
f (8]

Krystyna Barbara Kozdowtea

Sporzadzili:
Malgorzata Koziel

Grzegorz Saj



Zatgcznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Marka Dutki, Prezesa Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Centrum
Medyczne Prokocim Nowy Sp. z 0.0., ul. Teligi 8, 30 — 835 Krakéw

. Pani Barbary Bulanowskiej, Dyrektora Matopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Ciemna 6, 31 — 053 Krakow;

. Pana Jerzego Millera, Wojewody Matopolskiego, Malopolski Urzad Wojewddzki ul.
Basztowa 22, 31 — 156 Krakow



