Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP.432.136/2014
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 7 listopada 2014 roku

w Przychodni Portowej Spotka z o.o. ul Energetykéw 2, 70-656 Szczecin (dalej: Przychodnia

Portowa).

I. Podstawy prawne
Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust 3 w zw z art. 52
ust 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’, (
dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda
sprawe na miejscu’’.

Decyzj¢ o zbadaniu sprawy na miejscu Rzecznik Praw Pacjenta podjat w zwigzku
z powzigciem informacji odnosnie uprawdopodobnionego naruszenia dyspozycji
art. 11 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia

Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow umoéw o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej? przez Przychodnie Portows Spétka z 0.0.

Prezes Przychodni Portowej zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia.
Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Pania Barbar¢ Lipecka — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego;

2. Panig Magdaleng Garstkg — Specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego

1 Dz.U.z2012r., poz. 159 z p6zn. zm.
2Dz. U.z2008 r. Nr 81, poz. 484

3 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 16.10.2014.znak: RzPP-ZZP.432.136.2014
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Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia* do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta.

I1. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Siedziba Przychodni Portowej w Szczecinie znajduje si¢ przy ul. Energetykow 2,
70-656 Szczecin. Prezesem Przychodni Portowej na dzien prowadzonych czynnosci byt
Pan Karol Wasilewski. Przychodnia Portowa jest podmiotem leczniczym prowadzonym
w formie spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia i zostala wpisana do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalnoé¢ Leczniczg 13 kwietnia 2011 r. Rozpoczeta dziatalnos¢ lecznicza
w zakresie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych 15 kwietnia 2011 r. KRS: 0000380998;
NIP: 9552307907.

I11.Zakres badania sprawy na miejscu
Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej”.

IV.Czynnosci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien
podjeli czynno$ci sprawdzajace w przedmiotowym podmiocie leczniczym.

W wyniku weryfikacji informacji zamieszczonych w miejscach ogdlnodost¢pnych
ustalono, ze na tablicy ogloszen - przy wejsciu glownym do Przychodni Portowej -
wyeksponowano tekst ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta. Na tablicy
ogloszen nie udostepniono aktualnych danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta
i Biura Rzecznika Praw Pacjenta — podano nieaktualny adres tj. Al. Zjednoczenia 25,
01-829 Warszawa. W takcie czynnosci, personel Przychodni, w obecnosci pracownikow
Biura Rzecznika Praw Pacjenta, dokonat aktualizacji danych teleadresowych zamieszczonych

na ww. tablicy.

4 Upowaznienia imienne, znak : RzPP-ZZP.432.136.2014
> Dz.U. z 2008 Nr 81 poz. 484
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V. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta
czynnosci nalezy stwierdzi¢ naruszenie § 11 ust. 4 pkt 8 ww. zalacznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki

zdrowotnej.

VI.Zalecenia
Monitorowanie i biezace aktualizowanie informacji udostgpnianych pacjentom (§ 11 ust.
4 pkt 5 1 8 ww. zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych

warunkoéw umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej).
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Sporzadzili:
Pani Barbara Lipecka;
Pani Magdalena Garstka



Zatacznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Karola Wasilewskiego, Prezesa Przychodni Portowej Sp. z o.0,
ul. Energetykow 2, 70-656 Szczecin;

. Pana Dariusza Ruczynskiego, p.o. Dyrektora Zachodniopomorskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Arkonska 45, 71 — 470 Szczecin.

. Pana Marka Talasiewicza, Wojewode Zachodniopomorskiego, Waty Chrobrego 4,
70-502 Szczecin.



