Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ZESPOE DS. ZDROWIA PSYCHICZNEGO

RzPP-Z7P.432.138.2014
Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 30 pazdziernika 2014 roku
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,MEDYK” Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Niemodlinie przy ul. Opolskiej 30 B, (dalej: NZOZ ,MEDYK”).

L. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywotanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe na miejscu’”.

Zarzad ,MEDYK” Sp. z o0.0. zostal poinformowany o zamiarze przeprowadzenia
czynnosci sprawdzajacych? w dniu ich rozpoczecia.

Czynnoscl stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Panig Danut¢ Rucinska — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Pania Haling Zdral — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

NZOZ ,MEDYK?” jest przedsi¢biorstwem podmiotu leczniczego wpisanego do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno§¢ Lecznicza w dniu 9 listopada 1999 r. Regon:
532406530. NIP: 9910125051. KRS: 0000199893. Prezesem zarzadu ,,MEDYK” Sp. z 0.0.

na dzien prowadzenia czynnosci byt Pan Wojciech Kaczor.

I Dz. U. 2012 r., poz. 159 z p6zn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozitowskiej z dnia 16.10.2014 r. (znak: RzPP-
ZZP.A32.138.2014)

3 Nr upowaznien: RzPP-ZZP.432,138.2014 z dnia 16.10.2014 1.
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III.  Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 1. w sprawie ogolnych warunkéw umow

o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej 4.

IV.  CzynnoSci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,

podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace, w trakcie ktorych ustalono:

1. Wyeksponowany na tablicy informacyjnej w miejscu ogdlnodostepnym wykaz praw

pacjenta byt nieaktualny.

2. Nie umieszczono w miejscu ogolnodostgpnym informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta

oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym o numerze bezptatnej infolinii).

V. Whnioski

W wyniku przeprowadzonych czynnoédci nalezy stwierdzié, ze NZOZ ,MEDYK” nie
wywigzat si¢ z obowigzku wynikajgcego z art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11
ust. 4 pkt 5 1 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w

sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej

VI. Zalecenia

1. Wyeksponowanie aktualnego wykazu praw pacjenta w oparciu o ustawg¢ z dnia

6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym danych teleadresowych Rzecznika Praw

Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii).

Sporzadzili:
Pani Danuta Rucinska
Pani Halina Zdral

1Tj. Dz. U. 2008 nr 81 poz. 484
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Zatgcznik 1

Protokoét ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pana Wojciecha Kaczora, Prezesa Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
»Medyk” Sp. z 0.0., ul. Opolska 30B, 49-100 Niemodlin.

Pana Tomasza Uhera, Dyrektora Opolskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Glogowska 37, 45-315 Opole.
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