Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.145.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 6 listopada 2014 r. w Szpitalu

Morskim im. PCK Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Powstania Styczniowego 1,
81-519 Gdynia (dalej: Szpital).

Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust.
2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywotanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postepowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe na miejscu’”.

Prezes zarzadu spdiki zostal poinformowane o zamiarze przeprowadzenia czynnosci?

w dniu ich rozpoczgcia.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw

Pacjenta:
1. Panig Katarzyne Milewska — Starszego Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Elzbiete Kilan — Starszego Specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Podmiotem tworzgcym Szpital Morski im. PCK Sp. z o.0. w Gdyni jest spotka

z ograniczong odpowiedzialno$cig z udzialem jednostki samorzgdu terytorialnego. Na dzien

' Dz. U.z2012r., poz. 159 z pdzZn. zm.
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 17.10.2014 r. (znak: RzPP-Z7ZP-432.145.2014)
3 Nrupowaznien: RzPP-Z7P-432.145.2014; RzPP-ZZP-432.145.2014.



prowadzenia czynnosci Prezesem Szpitala byl Tomasz Stawatyniec. Szpital zostal wpisany
do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza w dniu 7 sierpnia 1997 r.,
Nr Ksiggi rejestrowej 000000011245.Regon:  190141612. NIP: 586-228-67-70.

Przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego:
1. Zaklady Calodobowe Szpitala Morskiego;
2. Zaklady Ambulatoryjne Szpitala Morskiego.

Szpital udziela $wiadczef zdrowotnych w rodzaju: stacjonarne i catodobowe

swiadczenia szpitalne oraz ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.
Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(dalej: ustawa o prawach pacjenta) oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie

swiadczen opieki zdrowotnej?.

Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace. W wyniku podjetych czynnosci

ustalono, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta, pacjent ma
prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach
odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie

jej w swoim lokalu w miejscu ogdlnodostepnym.

Izba Ogolna Internistyczna:

Na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ w miejscu ogdlnodostepnym umieszczona
byla ,Karta Praw Pacjenta” zawierajgca niepelne informacje o prawach pacjenta. Do tablicy
w koszulce byla dolgczona nieaktualna ustawa o prawach pacjenta. Dane teleadresowe

Rzecznika Praw Pacjenta byty nieaktualne — bigdny adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

4Dz U.z2008 r., Nr &1, poz. 484



Izba Przyj¢¢ Potoznicza:

Na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ w miejscu ogdlnodostgpnym umieszczono
.Kart¢ Praw Pacjenta” obecnie nicobowiazujaca oraz nieaktualng ustawe o prawach pacjenta.
Dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta wskazywaly na bledny adres Biura Rzecznika
Praw Pacjenta. Ponadto na tablicy jako Rzecznika Praw Pacjenta wskazano pracownika

Szpitala rozpatrujacego sprawy pacjentow.
Punkt GCO — Izba Onkologiczna:

Na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ w miejscu ogdlnodostgpnym, w koszulce
umieszczona zostala nieaktualna ustawa o prawach pacjenta. Widniala takze ,,Karta Praw
Pacjenta” (dalej: Karta) zredagowana przez podmiot leczniczy. W dniu 25 listopada 2013 r.
weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzednia 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne
oraz niektorych innych ustaw’, ktéra m.in. rozszerzyla ustawe z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta o art. 12a, tj. o prawo do zgloszenia dzialan
niepozadanych produktow leczniczych. Przedmiotowy wycigg praw nie zawierat jednak

wspomnianego art. 12a ww. ustawy.

Izba Przyjec¢ Internistyczna:

Informacja dotyczgca praw pacjenta umieszczona byla w kilku miejscach, migdzy
innymi na tablicy informacyjnej, na $cianie w miejscu, gdzie najczesciej przebywaja pacjenci.
W koszulce na tablicy umieszczona znajdowata si¢ nieaktualna ustawa o prawach pacjenta.

Dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta wskazywaty na bledny adres.

Oddziat Poloznictwa:

Na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ w miejscu ogdlnodostepnym umieszczono
nieaktualna ustawe o prawach pacjenta. Informacja o danych teleadresowych Rzecznik Praw
Pacjenta zawierata blgdny adres. Ponadto na tablicy, jako Rzecznika Praw Pacjenta wskazano

pracownika Szpitala.
Oddziat Ginekologii Onkologiczne;j:

Na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ w miejscu ogdlnodostepnym znajdowala
sie informacja o prawie pacjenta do dokumentacji medycznej oraz do udzialu oséb bliskich

i opieki. Brak bylo praw pacjenta w pozostalym zakresie okreslonym w ustawie o prawach

Dz U.z20013 1., poz. 1245



pacjenta. W Dyzurce, do wgladu dostepna byta nieaktualna ww. ustawa. Dane teleadresowe

Rzecznika Praw Pacjenta wskazywaly na bledny adres.

Oddziat Chirurgii Onkologicznej:

Na tablicy informacyjnej znajdujgcej sie w miejscu ogdlnodostepnym znajdowata
si¢ nieaktualna ustawa o prawach pacjenta. Brak bylo informacji o danych teleadresowych

Rzecznika Praw Pacjenta.

Oddziat Kardiologii:

Na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ w miejscu ogdlnodostepnym umieszczony
byl niepelny wycigg praw z ustawy o prawach pacjenta — brak art. 12a ustawy. Informacja
0 danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta wskazywata na bledny adres. Brak byto

informacji o miejscu i mozliwo$ci zapoznania si¢ pelng wersjg ww. ustawy.

Oddzial Chorob Wewngtrznych:

Na tablicy informacyjnej, ktéra umieszczona byla w miejscu ogdlnodostepnym
znajdowala si¢ ,Karta Praw Pacjenta” zawierajaca niepelny wyciag z ustawy o prawach
pacjenta — brak art. 12a wskazanej ustawy. Dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta

zawieraly bledny adres. Brak bylo informacji o miejscu i mozliwosci zapoznania sie petng

WEIsjg wWw. ustawy.
Whioski

W wyniku przeprowadzonych dziataf nalezy stwierdzi¢, iz w Szpitalu Morskim im.
PCK Sp. z 0.0. w Gdyni doszto do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta oraz przepisow w zakresie § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw umow o udzielenie

Swiadczen opieki zdrowoine.
Zalecenia

Umieszczenie w  miejscu  ogoélnodostepnym  (we  wszystkich  jednostkach
organizacyjnych podmiotu) petnych, aktualnych informacji o prawach pacjenta okreslonych
w ustawic o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze danych teleadresowych
Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej

infolinii}.




Zalgeznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

. Pana Tomasza Slawatyfnca, Prezesa Zarzadu/Dyrektora Naczelnego, Szpitala

Morskiego im. PCK Sp. z 0.0., 81-519 Gdynia, ul. Powstania Styczniowego 1;

. Pani Malgorzaty Paszkowicz, Dyrektora Pomorskiego Oddzialu Narodowego
Funduszu Zdrowia, 80-865 Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 148.
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