Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP-432.146.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 7 listopada 2014 r.

w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,SANUS” w Elblagu.

1. Podstawy prawne

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. S0 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
spraw¢ na miejscu”. Kierownictwo ww. placdwki zostalo poinformowane o zamiarze

przeprowadzenia czynnosci’> w dniu ich rozpoczgcia.
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika Praw
Pacjenta:

1. Pania Katarzyng Milewska — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego;
2. Pania Elzbiete Kilan — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Ltj. Dz. U. 22012 ., poz. 159 z pézn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyna Barbary Koztowskiej z dnia 17.11.2014 r,
(znak: RzPP-ZZP.432.146.2014)

3 Nr upowaznief: RzPP-ZZP-432.146.2014, RzPP-ZZP-432.146.2014.



2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,SANUS” w Elblagu jest przedsigbiorstwem
podmiotu leczniczego — spétki partnerskiej ,,SANUS” Bojarska i Partnerzy Lekarze, ktéra
zostala wpisana do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos$é leczniczg w dniu 2 lutego
2005 r. KRS 0000399199. Regon 280060634. NIP 5782908471. Siedziba spotki miesci si¢
przy ulicy Zakopianskiej 13 w Elblagu. Na dzien prowadzenia czynnosci osobg wyznaczona
ktéra reprezentowata podmiot byl jeden z partnerédw spotki Pan Wojciech Fischer. Placowka

Swiadczy ustlugi medyczne w zakresie leczenia specjalistycznego w warunkach

ambulatoryjnych.

3. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umaow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*.
4. CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjgli
w trybie natychmiastowym czynno$ci sprawdzajgce. W wyniku weryfikacji informacji
umieszczonych przez Swiadczeniodawce, w miejscach ogélnodostepnych stwierdzono, ze
swiadczeniodawca jedynie czeSciowo realizuje dyspozycje zawarte w art. 11 ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Na tablicy informacyjnej mieszczacej sig¢

przy okienku do rejestracji:

1) znajdowala si¢ niepelna informacja o prawach pacjenta, wskazujgca jedynie na
prawo pacjenta do informacji oraz leczenia, jednakze bez wskazania odpowiednich
w tym zakresie przepisOw prawa;

2) brak bylo informacji o danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta

oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

Zgodnie z art. 11 ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta pacjent ma
prawo do informacji o prawach pacjenta okre§lonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach
odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie

jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym.

4Dz, U.z2008 r., Nr &1, poz. 484



5. Whnioski
W wyniku przeprowadzonych dziatan i poczynionych ustalen nalezy stwierdzié,
iz w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,SANUS” w Elblagu, doszio
do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta
oraz przepisow w zakresie § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra

Zdrowia w sprawie ogolnych warunkéw umdw o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotne.

6. Zalecenia
Umieszczenie w miejscu ogdlnodostepnym pelnych 1 aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;
2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii).




Zalacznik nr 1 do protokotu

Protokoél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomo$ei:
1) ,SANUS” Bojarska i Partnerzy Lekarze, ul. Zakopianska 13, 82-300 Elblag;

2) Pana Andrzeja Zakrzewskiego, Dyrektora Warminsko — Mazurskiego Oddziatu
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Zotnierska 16, 10-561 Olsztyn.



