Warszawa, 29 grudnia 2014 1.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.147.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 3 listopada 2014 1.
w Przychodni Lekarzy Rodzinnych i Specjalistow ,,Vitamed” Sp. j. (dalej: Przychodnia
., Vitamed”), ul. Cymsa 16, 62-200 Gniezno.

I. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’ (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta

prowadzac postgpowanic wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazdg sprawe

na miejscu’.

Decyzje o zbadaniu sprawy na miejscu Rzecznik Praw Pacjenta podjat w zwigzku
zpowzigciem  informacji  odnosnie  uprawdopodobnionego naruszenia  dyspozycji
art. 11 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatacznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie

swiadczen opieki zdrowotnej? przez Przychodnig ,,Vitamed”.

Kierownictwo ww. placowki zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczecia’.
Czynnoéci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Barbare Lipecka — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego:
2. Magdalen¢ Garstke — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta®.

1 Tj. Dz. U. 22012 r., poz. 159 z pézn. zm..

2Tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484

3 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 17 pazdziernika 2014 r., znak: RzPP-ZZP.432.147.2014
4 Numery upowaznien: RzPP-Z7ZP.432.147.2014, RzPP-ZZP.432.147.2014
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II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Przychodnia Lekarzy Rodzinnych i specjalistow "VITAMED" Bialczyk Michalska,
Musiatowicz, Rézewicka, Wiecki, Wietecka Przychodnia Spoétka Jawna zostata wpisana do
Rejestru Podmiotow Wykonujgeych Dzialalno$¢ Leczniczg dnia 23 sierpnia 2000 r.,
NIP: 7842131663; REGON: 639794608. Kierownikiem podmiotu leczniczego na dzien
prowadzonych czynno$ci byt Pan Piotr Musiatlowicz. Rodzaj dziatalnosci leczniczej

wykonywanej w ww. podmiocie to ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.

III. Zakres zbadania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 51 8
zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych

warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.

IV. CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci sprawdzajacych dokonano wewnatrz siedziby Swiadezeniodawcy. W wyniku

podjetych dziatan ustalono, co nastepuje:

I. W dniu zbadania sprawy na miejscu w ww. placéwce nie byly udostepnione

- w miejscach ogblnodostepnych — prawa pacjenta oraz informacje o Rzeczniku Praw

Pacjenta.

2. Adresy siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta udostgpnione na tablicach

informacyjnych byty nieaktualne (Warszawa, ul. Dtuga 38 i Al. Zjednoczenia 25).

3. Numer bezptatnej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta byl poprawny.

V. Whnioski

W Przychodni ,,Vitamed”, doszto do naruszenia prawa pacjenta o ktérym mowa w art. 11 ust.
I ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta
okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrgbnych, uwzglgdniajacej ograniczenia
tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udziclajacy $wiadczefi zdrowotnych
udostepnia  te  informacjg = w  formie  pisemnej, poprzez  umieszczenie

jej w swoim lokalu w miejscu ogélnodostepnym) oraz przepisow w zakresie § 11 ust. 4 pkt 5

3Tj. Dz. U. 22008 r. Nr 81, poz. 484
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i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych

warunkow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
VI. Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogélnodostepnym pehych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta.
jzé zni }l f Pacienta
05
Krystyna Barbara Ko;fowska
Sporzadzili:
Barbara Lipecka
Magdalena Garstka



2.

Zalacznik nr 1 do protokohu

Protokoét ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomosei:

. Pana Piotra Musialowicza, Kierownika Przychodni Lekarzy Rodzinnych

i Specjalistow Vitamed, ul. Cymsa 16, 62-200 Gniezno;

Pani Magdaleny Kraszewskej, Dyrektora Wiclkopolskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznai;

. Pana Piotra Florka, Wojewody Wielkopolskiego, Wielkopolski Urzad Wojewodzki al.

Niepodleglosei 16/18, 61 — 713 Poznan.



