Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespol ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-7Z7P.432.148.2014

Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu

przez  pracownikdw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 3 listopada
2014 r. w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Lekarzy Rodzinnych i Pediatréw
L<Ambulatorium: s. ¢. (dalej: NZOZ ,,Ambulatorium™), ul. Wrzesinska 28, 62-200 Gniezno.

I. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajgce przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw.
z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta’ (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywotanym przepisem Rzecznik

Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia,

kazda sprawe na miejscu.

Kierownictwo ww. placowki zostato poinformowane o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci sprawdzajgcych w dniu ich rozpoczgcia.
Czynnosci sprawdzajgce zostaly przeprowadzone przez:
1. Barbar¢ Lipecka — Starszego specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Magdaleng Garstkg — Specjalistg w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia
przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

NZOZ , Ambulatorium” zostal wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza dnia 1 wrzesnia 2000 r. NIP: 7842128916; REGON: 639800020.

'Tj. Dz. U. 22012 ., poz. 159 z p6zn. zm..
2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 17 pazdziernika 2014 r., znak: RzPP-ZZP.432.148.2014
¥ Numery upowaznien: RzPP-ZZP.432.148.2014, RzPP-ZZP.432.148.2014
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Kierownikiem NZOZ ,,Ambulatorium” jest Pan Mieczystaw Jedruszczak. Rodzaj dziatalnosci

lecznicze] wykonywanej w ww. padmiocie to ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

II1. Zakres zbadania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na migjscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8 zalacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkoéw umow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej?.

IV. CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu
W wyniku podj¢tych dziatan ustalono, co nastgpuje:

1) w dniu zbadania sprawy na miejscu nie byly udostepnione - w pomieszczeniu
rejestracji (pelnigcym funkej¢ poczekalni przed gabinetami lekarskimi) - informacje
o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym o numerze

bezplatnej infolinii;

2) nie umieszczono informacji, gdzie mozna si¢ zapozna¢ z tekstem ustawy o prawach

pacjenta;

3) udostepniona informacja o prawach pacjenta byta nieaktualna, a takze nie wskazywata

wlasciwych podstaw prawnych (tj. ustawy o prawach pacjenta);

4) na jednej z tablic informacyjnych widniala informacja o Rzeczniku Praw Pacjenta przy

Narodowym Funduszu Zdrowia (informacja nieaktualna).

V. Whnioski

W NZOZ ,,Ambulatorium, doszlo do naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa
w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odr¢bnych, uwzgledniajacej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych udostepnia te informacje¢ w formie pisemne;j, poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu w miejscu ogélnodostgpnym) oraz przepisow w zakresie § 11 ust. 4 pkt 5
i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkow umow

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

475, Dz. U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484
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V1. Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogolnodostgpnym pelnych, aktualnych informacji o:

- prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

- danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezplatnej infolinii).

I{Sﬁzxxi@rav\(acig
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Krystyna Barbara Kozdows

Sporzadzili:
Barbara Lipecka
Magdalena Garstka



Zalgeznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomosci:

. Pana Mieczyslawa Jedruszezaka, Kierownika Niepublicznego Zakfadu Opieki

Zdrowotnej Lekarzy Rodzinnych i Pediatréw ,,Ambulatorium: s. ¢.; ul. Wrzesinska 28;
62-200 Gniezno.

. Pani Magdaleny Kraszewskiej, Dyrektora Wielkopolskiego Oddzialu Narodowego
Funduszu Zdrowia; ul. Piekary 14/15; 61-823 Poznan.

. Pana Piotra Florka, Wojewody Wielkopolskiego, al. Niepodlegtosci 16/18,
61-713 Poznan.



