Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.154.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 14 listopada 2014 r.
w SENSOR CLINIQ Spétka z o. o. i Wspdlnicy Spotka Komandytowa, ul. Kacza 8,
01-013 Warszawa, (dalej SENSOR CLINIQ).

Podstawy prawne
Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1
w zw. z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta' (dalej ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z brzmieniem przywotanego przepisu:

»Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez

uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu”.

Pracownicy podmiotu leczniczego zostali poinformowani o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci w dniu ich rozpoczecia®.

Czynnosci sluzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw

Pacjenta, tj.:
1. Agnieszke Stepska — Specjalistg¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

2. Andrzeja Nawrockiego — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia

Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

Pani Agnieszka Owczarek — Wiceprezes Zarzadu ww. Spotki, zapewnita odpowiednie

warunki do przeprowadzenia wszelkich czynnosci w przedmiotowym zakresie.

'Dz. U. 22012, poz. 159 z p6zn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 20 pazdziernika 2014 r.
(znak: RzPP-ZZP.432.154.2014).

3 Numery upowaznief: RzPP-ZZP.432.154.2014. RzPP-ZZP 432.154.2014
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Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

SENSOR CLINIQ Spétka z o. o. i Wspdlnicy Spétka Komandytowa, ul. Kacza 8,
01-013 Warszawa wpisana zostala do rejestru podmiotéw wykonujgcych dzialalnos¢
lecznicza 11 wrzeénia 2001 r., Numer ksiggi rejestrowej: 000000007463. KRS: 0000213638.
NIP: 5272439646. REGON: 015775962. Prokurentem podmiotu byt - w dniu zbadania

sprawy na miejscu - Pan Krzysztof Czestaw Rajewski. Przedsigbiorstwa podmiotu

leczniczego:
1) Szpital Sensor Cliniq,
2) Przychodnia Sensor Clinig.

Podmiot udziela $wiadczeh w rodzaju calodobowych stacjonarnych $wiadczen szpitalnych

jak rowniez ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych.
Czynnoéci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
czynnosci sprawdzajace w SENSOR CLINIQ w towarzystwie pracownika wskazanego przez
Pania Agnieszke Owczarek. Przeprowadzono wizytacje pomieszczen ogolnodostgpnych:
recepcja ogodlna (parter), recepcja Izby Przyjec¢ (pigtro), korytarze - celem zweryfikowania
informacji odno$nie uprawdopodobnionego naruszenia dyspozycji art. 11 ust. 1 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow

o udzielanie Swiadczer opieki zdrowotnej’.

W wyniku podjetych czynnosci ustalono, ze informacje sg udostgpniane pacjentom na ich
zyczenie w recepcji ogolnej i recepcji Izby Przyjec. Informacje dostgpne s w postaci spigtych

ze sobg wydrukéw komputerowych. W pliku znajduja si¢ nastgpujace informacje:

1) o danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta - dane aktualne;

2) Karta Praw Pacjenta - dokument nieaktualny, w ktérym nie odwotano si¢ do

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4Dz. U.z 2008 r., nr 81, poz. 484,
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3) informacje o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministerstwie Zdrowia
1 Rzeczniku Praw Pacjenta przy Mazowieckim Oddziale Narodowego Funduszu

Zdrowia — informacje nieaktualne.

W korytarzu (parter budynku) wyeksponowano Karte Praw Pacjenta — dokument
nieaktualny.

Whioski

W SENSOR CLINIQ doszio do naruszenia nastgpujacego prawa pacjenta, o ktorym
mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych, uwzgledniajgce;
ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym) oraz przepisow § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkéow uméw o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej.

Zalecenia

Umieszczenie w  miejscach  ogdlnodostepnych  (we  wszystkich  jednostkach

organizacyjnych podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(w tym o numerze bezptatnej infolinii).

Rzegznik Pray Pa
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Zalgcznik 1

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci

. Pana Krzysztofa Czestawa Rajewskiego, Prokurenta SENSOR CLINIQ Spoétka z o. o.
i Wspolnicy Spotka Komandytowa, ul. Kacza 8, 01-013 Warszawa;

. Pana Filipa Nowaka, Dyrektora Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa,

. Pana Jacka Koztowskiego, Wojewody Mazowieckiego, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.



Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.154.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 14 listopada 2014 r. w Klinice
Medycznej IBIS Spoétka z o. o. i Wspdlnicy Spétka Komandytowa, ul. Kacza 8,
01-013 Warszawa, (dalej Klinika Medyczna Ibis).

Podstawy prawne
Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 52 ust. 2 pkt 1
w zw. z art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta' (dalej ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z brzmieniem przywotanego przepisu:
»Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez

uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu”.

Pracownicy podmiotu leczniczego zostali poinformowani o zamiarze przeprowadzenia

czynnosci w dniu ich rozpoczgcial.

Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, tj.:
1. Agnieszke Stgpska — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Andrzeja Nawrockiego — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikaciji
stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
Pani Agnieszka Owczarek — Wiceprezes Zarzadu Spoétki, zapewnilta odpowiednie warunki

do przeprowadzenia wszelkich czynno$ci w przedmiotowym zakresie.

' Dz U.z2012r., poz. 159 z pézn. zm.

* Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 20 pazdziernika 2014 r.
(znak: RzPP-ZZP.432.154.2014).

* Numery upowaznieti: RzPP-ZZP.432.154.2014. RZPP-ZZP.432.154.2014
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Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Klinika Medyczna IBIS Spoétka z o. 0. 1 Wspolnicy Spotka Komandytowa, ul. Kacza 8,
01-013 Warszawa, wpisana zostala do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza w dniu 12 wrzesnia 2001 r., Numer ksiggi rejestrowej: 000000007465. KRS:
0000213369, NIP: 5272439652. REGON: 015775258. Prokurentem podmiotu byt - w dniu
zbadania sprawy na miejscu - Pan Krzysztof Czestaw Rajewski. Przedsigbiorstwa podmiotu
leczniczego to: Szpital Ibis, ktéry udziela $wiadczen w rodzaju calodobowych stacjonarnych
$wiadczen szpitalnych oraz Przychodnia Ibis, ktéra udziela $wiadczen w rodzaju

ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.
Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
czynnosci sprawdzajace w Klinice Medycznej IBIS w towarzystwie pracownika wskazanego
przez Pania  Agnieszke  Owczarek.  Przeprowadzono  wizytacje  pomieszczefi
ogdlnodostepnych: recepcja ogdlna (parter), recepcja Izby Przyjec (pigtro), korytarze - celem
zweryfikowania informacji odno$nie uprawdopodobnionego naruszenia dyspozycji art. 11 ust.
1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkow

umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej?.

W wyniku podjetych czynnosci ustalono, ze informacje sa udostgpniane pacjentom na ich
zyczenie w recepcji ogolnej i recepcji Izby Przyjeé. Informacje dostepne sa w postaci spigtych

ze sobg wydrukéw komputerowych. W pliku znajdujg sie nastepujace informacje:

1) o danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta - dane aktualne;

2) Karta Praw Pacjenta - dokument nieaktualny, w ktorym nie odwotano si¢ do

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

3) informacje o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministerstwie Zdrowia
i Rzeczniku Praw Pacjenta przy Mazowieckim Oddziale Narodowego Funduszu

Zdrowia — informacje nieaktualne.

4Dz. U.z 2008 r., nr 81, poz. 484.
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W korytarzu (parter budynku) wyeksponowano Karte Praw Pacjenta — dokument
nieaktualny.

Whioski

W Klinice Medycznej IBIS doszlo do naruszenia prawa pacjenta, o ktorym mowa w
art. 11 ust. 1 wustawy o prawach pacjenta (pacjent ma prawo do informacji
o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz przepisach odrebnych,
uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych udostgpnia t¢ informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie
jej wswoim lokalu w miejscu ogodlnodostgpnym) oraz przepisow § 11 ust. 4 pkt 5 i 8
zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogélnych warunkéw uméw

o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej.

Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta;

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

(W tym o numerze bezptatnej infolinii).
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Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

. Pana Krzysztofa Czestawa Rajewskiego, Prokurenta Kliniki Medycznej IBIS Spotka
z 0.0. 1 Wspolnicy Spotka Komandytowa, ul. Kacza 8, 01-013 Warszawa;

. Pana Filipa Nowaka, Dyrektora Mazowieckiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Chatlubinskiego 8, 00-613 Warszawa;

. Pana Jacka Kozlowskiego, Wojewody Mazowieckiego, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.



