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Warszawa, 29 grudnia 2014 1.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.156.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 6 listopada 2014 r.
w Wojewodzkim Szpitalu Choréb Phuc im. dr Alojzego Pawelca w Wodzistawiu Slaskim, ul.
Bracka 13, 44-300 Wodzistaw Slaski.

Podstawy prawne

Dziatania w ramach zbadania sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie
art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym
przepisem Rzecznik Praw Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadaé,

nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu.

Dyrekcja ww. placowki zostala poinformowana o zamiarze zbadania sprawy na miejscu
w dniu rozpoczgcia czynnos$ciZ.
W dniu 6 listopada 2014 r. czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez
pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta:
1. Panig Liliang Widawska-Szymkéw — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego;
2. Pana Stanistawa Frydrychowicza - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia
Psychicznego.
Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

1Dz U.z2012r., poz. 159 z pézn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyna Barbary Koztowskiej z dnia 17 pazdziernika 2014 r.,
(znak: RzPP-ZZP.432.156.2014).

3 Numer upowaznien: RzZPP-ZZP.432.156.2014.



Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Wojewddzki Szpital Chordb Pluc im. dr Alojzego Pawelca w Wodzistawiu Slqskim, ul.
Bracka 13, jest podmiotem leczniczym w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej. Zostal wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza
w dniu 26 czerwca 1993 r. Podmiotem tworzacym jest Wojewddztwo élqskie. KRS
0000033408. NIP 6472180171. REGON 000297690. Na dzien prowadzenia czynnosci
Dyrektorem placéwki byl Pan Norbert Prudel. Przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego:

1) Szpital,
2) Ambulatoryjne Swiadczenia Zdrowotne.
Podmiot udziela $§wiadczen w rodzaju stacjonarnych 1 catodobowych swiadczen

szpitalnych oraz ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych.

Zakres badania spraw na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjenta wynikajacych z art. 11 ww. ustawy oraz przepisow rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen

opieki zdrowotnej* (§ 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zatacznika do ww. rozporzadzenia).
Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,

podjeli czynnosci sprawdzajace we wskazanym podmiocie leczniczym.

Przeprowadzono rozmowe¢ wyjasniajaca z Panem Norbertem Prudlem — Dyrektorem
Wojewodzkiego Szpitala Choréb Pluc w Wodzistawiu Slaskim. Ponadto, w wyniku
weryfikacji informacji umieszczonych w siedzibie $wiadczeniodawcy, w miejscach

ogoblnodostepnych stwierdzono:

1.  Pacjentom Szpitala udostgpniono dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta
oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta, a takze numer Infolinii Biura Rzecznika

Praw Pacjenta.

2. Udostepniona w Izbie Przyje¢ informacja dotyczaca praw pacjenta nie wskazuje
na podstawe prawng regulacji obowigzujacych w przedmiotowym zakresie,
tj. na ustawg o prawach pacjenta. Zawiera natomiast odwotania do

nieobowigzujacych uregulowan prawnych.

4Dz. Uz2008 r., Nr 81, poz. 484
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3. Udostgpnione na oddzialach Sgzpitala informacje (zamieszone na tablicach

ogloszen) nie zawieraja informacji o prawach pacjenta.

Whioski

W Wojewédzkim Szpitalu Choréb Phuc w Wodzistawiu Slaskim doszto do naruszenia
prawa pacjenta, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej
ustawie oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone
w tych przepisach. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia te informacije

w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogdlnodostepnym).
Zalecenia

Umieszczenie w miejscu ogdlnodostgpnym aktualnych i wyczerpujacych informacji
dotyczacych praw pacjenta, wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.




1)

2)

3)

Zatacznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:
Pana Norberta Prudla, Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Chorob Pluc w Wodzistawiu
Slaskim, ul. Bracka 13, 44-300 Wodzistaw Slaski
Pani Ewy Momot, Dyrektora Slaskiego Oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia;
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice
Pana Wojciecha Satugi, Marszatka Wojewodztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46,
40-037 Katowice;



