Warszawa, dnia 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.157.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 12 listopada 2014 r.

w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu, ul. Sw. Jozefa 53-59,
87-100 Torun.

Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’,
Zgodnie z powolanym przepisem Rzecznik Praw Pacjenta, prowadzac postgpowanie

wyjasniajace, moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe na miejscu.

Kierownictwo Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego im. L Rydygiera w Toruniu
zostalo poinformowane o zamiarze przeprowadzenia czynnosci sprawdzajgcych? w dniu ich

rozpoczecia,

Czynno$ci zostaty przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw

Pacjenta:

1. Pana Sebastiana Sobierajskiego — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,

2. Pana Pawla Czachora — Starszego Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji stopnia

przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

1Dz, U.z2012 1., poz. 159 z pdzn. zm.
2 pismo Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 17.10.2014 r. (znak: RzPP-ZZP.432.157.2014).
3 upowaznienia z dnia 17.10.2014 (znak: RzPP-ZZP.432.157.2014).



Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Wojewodzki Szpital Zespolony im. L. Rydygiera w Toruniu (ul. Sw. Jézefa 53-59)
jest samodzielnym publicznym zakladem opieki zdrowotnej. Podmiotem tworzgcym
jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie. Szpital jest prowadzony w formie podmiotu

leczniczego niebgdacego przedsigbiorca. Numer ksiggi rejestrowej: 000000002403. KRS
Nr 0000004086. Regon: 000316068. NIP: 956-19-49-580.

Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byto zweryfikowanie przestrzegania art. 11
ust, 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
§ 11 ust. 4 pkt 51 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.

w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej?.

CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po wylegitymowaniu si¢ i okazaniu
stosownych upowaznief podjeli w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajgce
w przedmiotowym podmiocie leczniczym. Weryfikacji dokonano w pigciu jednostkach

organizacyjnych, tj.:
1. Zespole Poradni Specjalistycznych,
2. Oddziale Klinicznym Nefrologii, Diabetologii i Choréb Wewnetrznych,
3. Oddziale Okulistycznym,
4. Szpitalnym Oddziale Ratunkowym z Izba Przyje¢ Ogdlna,
5. Izbie Przyje¢ Potozniczo-Ginekologicznej.
W wyniku przeprowadzonych dziatan ustalono, co nastepuje:

1) we wszystkich ww. jednostkach organizacyjnych udostepniono informacje o Rzeczniku

Praw Pacjenta oraz bezplatnej infolinii;

2) nie udostepniono aktualnej informacji nt. danych adresowych Biura Rzecznika Praw

Pacjenta w Warszawie (wszedzie wskazano nastepujace: ul. Zjednoczenia 25,
Warszawa 01-829);

4Dz. U. z2008 r., Nr 81, poz. 484.



3) nie udostepniono aktualnej informacji o prawach pacjenta okre§lonych w ustawie
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (prawa pacjenta opublikowano w formie
wyciggu w ramach tzw. Karty Pacjenta, jednakze bez informacji nt. prawa pacjenta
do zgloszenia dziataii niepozadanych produktéw leczniczych, o ktérym mowa
w art. 12a ww. ustawy — wprowadzonym ustawa z dnia 27 pazdziemnika 2013 1.

o0 zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz niektorych innych ustaw?).

Wszystkie wymienione informacje, o analogicznej tresci, wyeksponowano w miejscach
ogblnodostepnych, w poczekalniach lub korytarzach budynkéw, zamieszczonych

bezposrednio na $cianie lub tablicach ogloszeniowych.

Whnioski

W Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. L. Rydygiera w Toruniu doszlo
do naruszenia prawa pacjenta, o ktorym mowa w art. 1l wust. 1 ustawy
o prawach pacjenta oraz przepisow w zakresie § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do

rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie

swiadczern opieki zdrowotnej.

Zalecenia
Umieszczenie w miejscach og6lnodostgpnym (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) pelnych i aktualnych informacji o:
1) danych adresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

2) prawach pacjenta okre$§lonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

3Dz. U. 22013, poz. 1245,



L.

2

-

Zalgeznik nr 1 do protokotu.

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

Pani  Sylwii  Sobczak, Dyrektora Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
im. L. Rydygiera w Toruniu, ul. Sw. Jézefa 53-59, 87-100 Torun;

Pani  Elzbiety Kasprowicz, Dyrektora Kujawsko-Pomorskiego  Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 15,
85-071 Bydgoszcz;

Pana Piotra Calbeckiego, Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Plac Teatralny 2, 87-100 Toruf,



