Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO

RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespdt ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP.432.160.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 13 listopada 2014 1.

w ,,Medyk” Spétka z o.0. ul. Towarowa 2a, 89-620 Chojnice.

1. Podstawy prawne

Dzialania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta!
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem, Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda
Sprawe na miejscu.

Decyzj¢ o zbadaniu sprawy na miejscu Rzecznik Praw Pacjenta podjal w wyniku
powziecia informacji odnosnie uprawdopodobnionego naruszenia dyspozycji art. 11 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 1 8§ zalacznika do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych warunkéw umow o udzielanie swiadczen
opieki zdrowoinej? przez ww. podmiot leczniczy.

Prezes podmiotu zostat poinformowany o =zamiarze przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych® w dniu ich rozpoczecia.

Czynnosci zostaty przeprowadzone przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta:

— Pana Stawomira Zakrzewskiego — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;

— Pana Sebastiana Sobierajskiego — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

1tj. Dz. U. 22012 1., poz. 159 z pdzn. zm.
2Dz, U, z2008 r., Nr 81, poz. 484.

3 pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 17.10.2014 r,
(znak: RzPP-ZZP.432.160.2014).



Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta*.

2. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego
Podmiot leczniczy utworzony przez spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, wpisana
15 lutego 2012 r. do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg pod nazwa
~Medyk™ Sp. z o0.0. z siedzibg w Chojnicach, ul. Towarowa 2A. KRS 0000387543.
NIP 5552100653. REGON 221239520. Prezesem Zarzadu na dzien prowadzonych czynnosci
byl Pan Piotr Stelmaszynski. Przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego to Przychodnia Medyk
Chojnice oraz Przychodnia Medyk Lag. Podmiot leczniczy udziela swiadczen w rodzaju

ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.
3. Czynno$ci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po wylegitymowaniu sie i przekazaniu
rzeczonych upowaznien, podjeli czynnosci sprawdzajgce. W wyniku weryfikacji informacji
umieszczonych w siedzibie ww. podmiotu leczniczego, w miejscu ogoélnodostgpnym,
stwierdzono, ze w holu gléwnym tj. gablotach ogloszeniowo-informacyjnych brak tekstu
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczmniku Praw Pacjenta. Brak informacji o danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz bezplatnej
infolinii. W trakcie prowadzonych czynnosci poinformowano, iz jest on udostgpniany
pacjentom w miejscu ogdlnodostgpnym.

4. Whnioski

W ,,Medyk” Spétce z o.0. w Chojnicach nie jest realizowane prawo pacjenta wynikajace
z art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz przepisy § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej.
5. Zalecenia
Umieszezenie w miejscu ogélnodostepnym petnych i aktualnych informacji o prawach

pacjenta oraz danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta, Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (w tym o numerze bezptatnej ogdlnopolskiej infolinii).

“ upowaznienia z dnia 17.10.2014 (znak: RzPP-ZZP.432.160.2014)



Zalgeznik nr 1 do protokotu.

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do wiadomosci:

1. Pana Piotra Stelmaszynskiego, Prezesa ,Medyk” Spotka z o.0., ul. Towarowa 2a,
89-620 Chojnice;

2. Pani Malgorzaty Paszkowicz, Dyrektora Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk.







