Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.168.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu
przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 3 listopada 2014 r. w Szpitalu

Wojewodzkim w Bielsku-Biatej (dalej: Szpital).

I. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' (dalej:
ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw Pacjenta
prowadzgc postgpowanie wyjasniajagce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda sprawe
na miejscu”. Dyrekcja Szpitala Wojewodzkiego w Bielsku-Bialej zostala poinformowana
o0 zamiarze przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych w dniu ich rozpoczeciaZ.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:

1. Agate Jakubowska — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego,

2. Wiolette Maciejewska-Kisiel — Specjalist¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Osoby badajgce sprawe na miejscu posiadaty stosowne upowaznienia udzielone przez
Rzecznika Praw Pacjenta’.

IL. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Szpital Wojewodzki w Bielsku-Biatej przy Al. Armii Krajowej 101 w Bielsku-Bialej
zgodnie ze statutem jest samodzielnym publicznym zakladem opieki zdrowotnej. Szpital
prowadzi dziatalno$¢ w dwoch przedsigbiorstwach pod nazwa:

1) Szpital,

2) Ambulatoryjna Opieka Zdrowotna.
Podmiot udziela $wiadczen w rodzaju stacjonarnych i calodobowych $wiadczen szpitalnych

oraz ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.

1Dz U.z2012r, poz. 159 z pdzn. zm.

2 Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Koztowskiej z dnia 17 pazdziernika 2014 r.
(Znak: RzPP-ZZP.432,168.2014).
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Szpital zostal wpisany do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg 27
marca 1998 r, w ksiedze rejestrowej pod numerem 000000013794. KRS 0000063066.
Regon: 070621590. NIP: 5471842468. Podmiotem tworzacym jest Wojewodztwo Slaskie.
Dyrektorem Szpitala jest lek. med. Ryszard Batycki.

I11. Zakres zbadania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu byta weryfikacja stopnia przestrzegania:

1) art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zgodnie z ktorym
pacjent ma prawo do informacji o prawach ﬁacjenta okre$lonych w niniejszej ustawie oraz
w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych
przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia t¢ informacje
w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej W swoim lokalu, w miejscu
ogdlnodostepnym;

2) § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja

2008 r. w sprawie ogélnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczern opieki zdrowotnej*.

IV. Czynno$ci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w budynku Swiadczeniodawcy.
W wyniku podjetych dziatan ustalono, co nastgpuje:

Ogolna rejestracja do poradni specjalistycznych:

Na tablicach informacyjnych zamieszczono nieaktualne informacje o mozliwosci
sktadania skarg do ,Slaskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ z dopiskiem Rzecznik Praw
Pacjenta” oraz numer bezptatnej infolinii Biura Praw Pacjenta przy Ministrze wlasciwym do
spraw Zdrowia. Nie umieszczono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta. Na jednej z tablic znajdowaly si¢ informacje o prawach pacjenta,
wykaz ten jednak nie byt aktualny. Ponadto nie wskazano miejsca, w ktérym mozna zapoznac

sie z tekstem ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Poradnia Foniatryczna:

W ogdlnodostepnym miejscu przy Poradni zamieszczono aktualne dane teleadresowe

Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

4Dz. U.z 2008 r., nr 81, poz. 484.
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Na tablicy informacyjnej znajdowat si¢ nieaktualny komunikat o mozliwosci sktadania
skarg do ,,Slgskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ z dopiskiem Rzecznik Praw Pacjenta”.
Wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta, nie zamieszczono informacji o migjscu,

w ktérym mozna zapoznac si¢ z tekstem ustawy o prawach pacjenta.
Oddzialy Szpitalne:

W wizytowanych Oddziatach nie umieszczono informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta
i Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, a takze o miejscu udostepniania do wglagdu aktualnego
tekstu ustawy o prawach pacjenta. Na tablicy informacyjnej widniat nieaktualny komunikat
o mozliwoéci skladania skarg do ,Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ z dopiskiem

Rzecznik Praw Pacjenta”. Wyeksponowano nieaktualny wykaz praw pacjenta.
Izba Przyjec:

W Izbie Przyje¢ umieszczono informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta i Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta. Jednoczesnie znajdowal si¢ tam nieaktualny komunikat o mozliwosci
skladania skarg i wnioskéw do ,Slaskiego Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ z dopiskiem
Rzecznik Praw Pacjenta” oraz wykaz Rzecznikéw Praw Pacjenta przy Oddziatach
Wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia. Wyeksponowano nieaktualny wykaz praw

pacjenta.

W odniesieniu do eksponowanych informacji o prawach pacjenta nalezy wskazacé,
ze w dniu 25 listopada 2013 roku weszla w zycie ustawa z dnia 27 wrzeénia 2013 1. 0 zmianie
ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektorych innych ustaw’®, ktéra m.in. rozszerzyla
o art. 12a ustawg o prawach pacjenta, wprowadzajac nowe prawo pacjenta, tj. prawo

do zgloszenia niepozadanego (tj. niekorzystnego i niezamierzonego) dziatania produktu

leczniczego.

V. Whnioski
W Szpitalu Wojewodzkim w Bielsku-Bialej doszto do naruszenia prawa pacjenta,
o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisow § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdélnych warunkéw umow o udzielanie

Swiadczen opieki zdrowotnej.

5Dz U.z2013 r, poz. 1245.
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V1. Zalecenia
Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych (we wszystkich jednostkach
organizacyjnych podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:
1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta,

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw

Pacjenta (wraz z numerem bezplatnej infolinii).




Zatacznik nr 1 do protokotu

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu otrzymali do wiadomosci:

. Pana Ryszarda Batyckiego, Dyrektora Szpitala Wojewddzkiego w Bielsku-Biatej,
Al. Armii Krajowej 101, 43-316 Bielsko-Biala;

. Pani Ewy Momot, Dyrektora Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;

. Pana Wojciecha Satuga, Marszatlka Wojewodztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46,
40-037 Katowice.






