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Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-ZZP.432.169.2014
Protokdl ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 20 listopada 2014 r.
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym Nr 1 im. Norberta Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Lodzi,
ul. Kopciniskiego 22, 90-153 Lodz.

I. Podstawy prawne

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2
pkt 1 ustawy z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z powolanym przepisem ,Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajgce moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe na miejscu’”,

Dyrekcja ww. Placéwki zostala poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia®.
Czynnosci stuzbowe zostaty przeprowadzone przez:
1. Pania Iwong Wyrwicka — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Malgorzate Staskowiak — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaty stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikaciji

stopnia przestrzegania praw pacjenta udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

1Dz, U.z2012 1., poz. 159 z péZn. zm..

* Pismo Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 17 listopada 2014 r.
{(Znak: RzPP-ZZP .432.169.2014).

3 Numery upowaznief: RzPP-ZZP.432.169.2014 - dla Pani Malgorzaty Staskowiak;

RzPP-Z7P.432.169.2014 - dla Pani Iwony Wyrwickie;j.



II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 1
im. Norberta Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Lodzi przy ul. Kopcinskiego 22
udziela swiadczen zdrowotnych w powigzaniu z realizacja zadan dydaktycznych
i badawczych. Podmiotem tworzacym podmiot leczniczy jest Uniwersytet Medyczny
w Lodzi. Podmiot zostal wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
24 listopada 1999 r. Nr KRS: 0000021295; NIP: 725-10-19-093; REGON: 000288774.

W sktad podmiotu leczniczego wchodzg nastepujace przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego:
1. Szpital Kliniczny nr 1,
2. Zespol Poradni.

Podmiot leczniczy udziela swiadczen w rodzaju catodobowych stacjonarnych §wiadczen
zdrowotnych oraz ambulatoryjnych $wiadezen zdrowotnych. Dyrektorem Samodzielnego

Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej na dzien prowadzonych czynnosci byt Pan Piotr

Kuna.

II1.Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem =zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie przestrzegania
art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalgcznika
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw

umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej*.

IV.CzynnoSci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Czynnosci dokonano wewnatrz budynku siedziby $wiadczeniodawcy w nastepujacych
jednostkach organizacyjnych:
1) Oddziat Kliniczny Chirurgii Gastroenterologicznej, Onkologicznej i Ogélnej,
2) Oddzial Kliniczny Neurochirurgii 1 Onkologii Centralnego Uktadu Nerwowego,
3) Odziat Kliniczny Okulistyki z Odcinkiem dla Dzieci,
4) Oddziat Kliniczny Chirurgii Plastycznej, Rekonstrukcyjnej i Estetycznej
z Odcinkiem dla Dzieci,
5) Izba Przyjec,
6) Centralny Blok Operacyjny.

1Dz U. 22008 1., nr 81, poz. 484.

AR 2



)2

W wyniku podjetych czynnosci ustalono, co nastgpuje:

—

. Udostepniona byta niepelna informacja o prawach pacjenta;

2. Nie wyeksponowano w miejscach ogélnodostgpnych informacji o Rzeczniku Praw

Pacjenta oraz o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (w tym danych teleadresowych);

3. Natablicach ogloszen znajdowala si¢ bledna nazwa, tj. ,Biuro Rzecznika Praw

Pacjenta NFZ”, bez adresu Biura;

4. Udostgpniona byla informacja o ,,Rzeczniku Praw Pacjenta w Szpitalu” — mgr Ewie

Sychniak-Koztowskiej;

5. Na tablicach ogloszen widniala informacja, iz pelny tekst ustawy o prawach pacjenta
dostepny jest u Rzecznika Praw Pacjenta w Szpitalu; osoba ta przyjmuje interesantow

w godz. 9.00-11.00. Nie gwarantuje to pelnej dostgpnosci ustawy.

6. Na tablicach ogtoszen widniata informacja o bezptatnej infolinii Biura Rzecznika

Praw Pacjenta wraz z adresem strony internetowe;.

Zgodnie z art. 11 ustawy o prawach pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach
pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajgcej
ograniczenia tych praw okre§lone w tych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy $wiadczen

zdrowotnych udostepnia t¢ informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim

lokalu w miejscu ogdlnodostgpnym.

V. Whnioski

W Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym Nr 1 im. Norberta Barlickiego Uniwersytetu Medycznego w Lodzi doszlo do
naruszenia prawa pacjenta, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz
§ 11 ust. 4 pkt 5 i 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w sprawie ogolnych warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

Stwierdzono réwniez nieprawidlowosé zwigzang z okresleniem stanowiska ,,Rzecznika
Praw Pacjenta w Sgzpitalu”, ktére wprowadza pacjentdéw w blad. Nazwa ta jest

zarezerwowana dla okreslenia centralnego organu administracji rzadowe;.



VI.Zalecenia

1. Umieszczenie w miejscu ogdlnodostgpnym petnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

2) danych teleadresowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika
Praw Pacjenta.

2. Zmiana funkcji okre§lanej jako ,Rzecznik Praw Pacjenta w Szpitalu” na

»~Petnomocnik ds. Praw Pacjenta”.

AV £ : o oo }

Krystyna Barbara Kozdowska

Sporzadzili:
Pani Iwona Wyrwicka

Pani Matgorzata Staskowiak



Zalgcznik 1

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu zostal przekazany do:

1. Pana Piotra Kuna, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 1 im. Norberta Barlickiego Uniwersytetu

Medycznego w Lodzi, ul. Kopciniskiego 22, 90-153 Lodz;

2. Pana Pawla Gorskiego, Rektora Uniwersytetu Medycznego w Lodzi, al. Kosciuszki 4,
90-419 Lodz;

3. Pani Jolanty Kreckiej, Dyrektora Lodzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia, ul. Kopcinskiego 58, 90-032 Lddz.
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