Warszawa, 29 grudnia 2014 r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7ZP.432.172.2014

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 31 paZdziernika 2014 r.
w Samodzielnym  Publicznym  Zespole  Opieki  Zdrowotnej w  Kolbuszowej,

ul. Grunwaldzka 4, 36-100 Kolbuszowa, woj. Podkarpackie (dalej: Szpital).

I. Podstawa prawna

Dziatania sprawdzajace przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52 ust. 2,
pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta'
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,Rzecznik Praw
Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadaé, nawet bez uprzedzenia, kazda

sprawe na miejscu’”.

Dyrekcja Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynno$ci
sprawdzajacych w dniu ich rozpoczecia®.

Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez:
1. Panig Mariole Birus$ — Starszego Specjaliste¢ w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Pana Artura Maziarza - Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.

' Dz U.z2012r., poz. 159 z pdzn. zm,
2 Pismo Pani Krystyny Barbary Koztowskiej Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 17.10.2014 1.,
(znak: RzPP-ZZP.132.172.2014).

*Upowaznienia do zbadania sprawy na miejscu z dnia 17 pazdziernika 2014 r., znak: RzPP -ZZP.432.172.2014.
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II. Ustalenia dotyczace podmiotu leczniczego

Podmiotem tworzacym Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej
w Kolbuszowej jest Rada Powiatu Kolbuszowskiego. Dyrektorem Szpitala na dzien

prowadzenia czynno$ci byt Pan mgr inz. Zbigniew Strzelczyk. Przedsigbiorstwa podmiotu

leczniczego:
1) Szpital w Kolbuszowej,
2) Zespot Poradni Specjalistycznych 1 POZ,
3) Zespot Opieki Dhugoterminowej,
4) Zespot Diagnostyczno-Ushugowy,
5) Zespo6t Pomocy Dorazne;j.
Szpital udziela $wiadczen medycznych w rodzaju:
1) stacjonarnych catodobowych §wiadczen szpitalnych,
2) catodobowych stacjonarnych $wiadczen innych niz szpitalne,
3) ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

Podmiot zostal wpisany do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
25 czerwcea 1993 r. KRS: 0000004930; NIP: 8141468382; REGON: 000304504.

III. Zakres badania sprawy na miejscu

Przedmiotem zbadania sprawy na miejscu bylo zweryfikowanie stopnia przestrzegania
praw pacjentéw wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
w szczeg6lnosei prawa pacjenta do informacji (art. 11 ust.1 ww. ustawy) oraz § 11 ust.4 pkt 5
i 8 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych

warunkow umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*.
IV. Czynnoéci i ustalenia zwiazane ze zbadaniem sprawy na miejscu

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta po okazaniu stosownych upowaznien, podjeli
w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace w siedzibie podmiotu leczniczego oraz
w wybranych komoérkach organizacyjnych podmiotu w towarzystwie Pani Danuty Debiec -

statystyka medycznego. W wyniku przeprowadzonych czynnosci ustalono, co nastgpuje:

4 Dz. U. 2008 r., Nr 81, poz.484.
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Budynek siedziby podmiotu leczniczego:

W holu przy wejsciu gtownym do Szpitala stwierdzono brak aktualnych danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta, nie
wyeksponowano wykazu praw pacjenta i nie umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna
zapozna¢ si¢ z tekstem ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Na tablicy
informacyjnej przy wejsciu do Oddziatlu Rehabilitacji znajdowaly si¢ aktualne dane
teleadresowe o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta i numer
bezptatnej infolinii do Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Natomiast wywieszono nieaktualny

tekst ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Na tablicy informacyjnej w korytarzu, przy wejsciu do Oddzialu Dziecigcego, nie
wyeksponowano wykazu praw pacjenta, nie umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna
zapoznac si¢ z tekstem wustawy o prawach pacjenta, ani tez aktualnych informacji o Rzeczniku
Praw Pacjenta i danych adresowych Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Na tablicach
informacyjnych widnialy nieaktualne informacje o Biurze Praw Pacjenta przy Ministrze
Zdrowia 1 dokument pn: Karta Praw Pacjenta wprowadzony komunikatem Ministra Zdrowia
1 Opieki Spotecznej z 11 grudnia 1998 r.

W odniesieniu do obowigzku ekspozycji wykazu praw pacjenta nalezy wskazac,
1z w dniu 25 listopada 2013 roku weszta w zycie ustawa z dnia 27 wrzes$nia 2013 r. o zmianie
ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz niektérych innych ustaw’, ktéra m. in. rozszerzyla
o art. 12a ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
wprowadzajgc nowe prawo pacjenta, tj. prawo do zgloszenia niepozadanego

(tj. niekorzystnego i1 niezamierzonego) dziatania produktu leczniczego.
Izba Przyjec:

W Izbie Przyje¢ znajdowaly si¢ aktualne dane teleadresowe o Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta i numer bezplatnej infolinii. Natomiast nie
wyeksponowano wykazu praw pacjenta, ani tekstu wstawy o prawach pacjenta i nie
umieszczono informacji o miejscu, gdzie mozna zapoznaé si¢ z tekstem ustawy o prawach

pacjenta.

Oddzialy Szpitalne:

5Dz.U.z2013r,, poz. 1245
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W Oddziale Rehabilitacyjnym nie bylo informacji o Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta. Na tablicach informacyjnych widnialy nieaktualne informacje
o tresci: ,,Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, ul. Diuga 38/40, 00-238 Warszawa”

i dokument pn: Karta Praw Pacjenta z 1998 1.

W Oddziale Dziecigcym oprocz prawidtowych danych teleadresowych Rzecznika Praw
Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta i numer bezptatnej infolinii do Biura Rzecznika
Praw Pacjenta znajdowaly si¢ nieaktualne dane teleadresowe siedziby Biura Rzecznika Praw
Pacjenta tj. ,al. Zjednoczenia 25, 01-829 Warszawa”. Wyeksponowany dokument,
pn.: Prawa i obowigzki pacjenta zawieral nieaktualny wykaz praw pacjenta tj. nie zawierat
prawa do zgloszenia dziatan niepozadanych produktéw leczniczych zgodnie z art. 12a ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Na tablicy informacyjnej w Oddziale Chirurgii wyeksponowano niespdjne informacje
dotyczace danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw
Pacjenta. Obok aktualnych danych teleadresowych i bezplatnej infolinii zamieszono
informacje o treSci ,Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, ul. Diuga 38/40,
00-238 Warszawa” oraz adres siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta ,,al. Zjednoczenia 257,
Wyeksponowano dokument pn.: Prawa i obowiqzki pacjenta opracowany na podstawie

nieaktualnej ustawy o prawach pacjenta.

W Oddziale Wewnetrznym nie byto aktualnych danych teleadresowych Rzecznika Praw
Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Wyeksponowano dokument, pn.. Prawa
i obowigzki pacjenta, ktory analogicznie jak w Oddziale Chirurgii zostal opracowany na
podstawie nieaktualnej ustawy o prawach pacjenta. Swiadczeniodawca zamiescil whasciwy

numer infolinii Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

W Oddziale Anestezjologicznym i Intensywnej Terapii oprocz prawidlowych danych
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta inumerze
bezplatnej infolinii do Biura Rzecznika Praw Pacjenta, wyeksponowano nieaktualne
informacje, tj. o Rzecznika Praw Pacjenta Oddziatu Podkarpackiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Rzeszowie oraz Biurze Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia ul.
Dhuga 38/40 z adresem siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta ,al. Zjednoczenia 25”. Na
tablicy udostepniono dla pacjentéw nieaktualne informacje o prawach pacjenta zawarte w
dokumencie pn.: Karta praw pacjenta z 1998 r. sporzadzona m.in. w oparciu o nieaktualng

ustawe z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej.
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te informacj¢ w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu w miejscu

ogolnodostepnym.

V. Whioski

W Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Kolbuszowej doszio do
naruszenia prawa pacjenta, o ktérym mowa w art.11 ust.l ustawy o prawach pacjenta oraz
przepiséw w zakresie § 11 ust.4, pkt. 5 1 8 zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia

w sprawie ogélnych warunkow umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej.
VI. Zalecenia

Umieszczenie w miejscach ogdlnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych

podmiotu) pelnych, aktualnych informacji o:

1) prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta

2) danych teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta

wraz z numerem bezptatnej infolinii.

2. usunigcie nieaktualnych informacji w zakresie praw pacjenta oraz danych

teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

aw Paci
Krystyna Barbara Kozlowsha



W odniesieniu do informacji o funkcji rzecznika praw pacjenta przy oddziale
wojewodzkim NFZ nalezy przypomnied, iz z poczatkiem lipca 2010 r. zostaly zlikwidowane
ww. stanowiska, a zadania pelnione przez ww. rzecznikéw, zostaly przeniesione
do Wydziatéw Spraw Swiadczeniobiorcéw (przy oddziatach wojewddzkich NFZ). Dotyczy to
réwniez centrali Narodowego Funduszu Zdrowia. Pacjenci zamieszkujacy w poszczegélnych
wojewoOdztwach moga w praktyce nadal zwraca¢ si¢ do lokalnych oddziatow NFZ
w sprawach m. in. skarg i wnioskéw dotyczacych §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez

wszystkie rodzaje zaktadéw opieki zdrowotnej posiadajacych kontrakt z NFZ.

Tylko w Oddziale Ginekologiczno-Potozniczym na tablicy informacyjnej znajdowaly sie
aktualne dane teleadresowe Rzecznika Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta
i bezplatnej infolinii. W miejscu ogdlnodostgpnym byta udostepniona do wgladu dla

pacjentow aktualna ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zaktad Opiekuniczo Leczniczy:

Na tablicy informacyjnej oprocz prawidtowych danych teleadresowych Rzecznika Praw
Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta i numerze bezptatnej infolinii, wyeksponowano
nieaktualne informacje o Biurze Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia
ul. Diuga 38/40 oraz podano adres siedziby Biura Rzecznika Praw Pacjenta
»al. Zjednoczenia 25”. Do wgladu dla pacjentéow udostepniono dokument, pn.: Prawa

i obowiqzki pacjenta, ktory nie uwzgledniat wszystkich praw pacjenta.

Rejestracja do poradni specjalistycznych:

Na tablicy informacyjnej byly umieszczone nieaktualne dane teleadresowe Rzecznika
Praw Pacjenta oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta (podano adres siedziby ,,al. Zjednoczenia
25”). Wyeksponowany dokument, pn.: Prawa i obowigzki pacjenta zawieral nieaktualny
wykaz praw pacjenta. Wywieszono plakat zrealizowany w projekcie ,,Akademia NFZ”, ktory
nie zawiera wszystkich praw pacjenta tj. prawa do zglaszania dzialan niepozgdanych
produktow leczniczych zgodnie z art.12a ustawy o prawach pacjenta oraz informaciji
teleadresowych Rzecznika Praw Pacjenta i Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Aktualny byt

numer bezptatnej infolinii.

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej
ustawie oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone

wtych przepisach. Ponadto podmiot udzielajacy s$wiadczen zdrowotnych udostepnia

S



Zalacznik nr 1 do protokotu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

. Pana Zbigniewa Strzelczyka, Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Kolbuszowej, ul. Grunwaldzka 4; 36-100 Kolbuszowa;

. Pana Jézefa Kardys, Starosty Powiatu Kolbuszowskiego ul. 11-go Listopada 10;
36-100 Kolbuszowa

. Pani Grazyny Hejda, Dyrektora Podkarpackiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia; ul. Zamkowa 8; 35-032 Rzeszow
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