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Warszawa, 29 grudnia 2014 r.

BIURO
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Zespot ds. Zdrowia Psychicznego

RzPP-Z7P.432.174.2014

Protokél ze zbadania sprawy na miejscu

przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta w dniu 29 pazdziernika 2014 r.

w Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym w Olsztynie im. prof. dr Stanistawa
Popowskiego, ul. Zohicrskal8a (dalej: Szpital).

Podstawa prawna

Zbadanie sprawy na miejscu przeprowadzono na podstawie art. 50 ust. 3 w zw. z art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta’
(dalej: ustawa o prawach pacjenta). Zgodnie z przywolanym przepisem ,,Rzecznik Praw

Pacjenta prowadzac postgpowanie wyjasniajace moze zbadac, nawet bez uprzedzenia, kazdg

spraw¢ na miejscu’.

Dyrektor Szpitala zostata poinformowana o zamiarze przeprowadzenia czynnosci w dniu

ich rozpoczecia®. Czynnosci stuzbowe zostaly przeprowadzone przez pracownikéw Biura

Rzecznika Praw Pacjenta:
1. Panig Ewe Gorko — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego;
2. Panig Anng Bejnar — Specjaliste w Zespole ds. Zdrowia Psychicznego.

Wskazane osoby posiadaly stosowne upowaznienia do przeprowadzenia weryfikacji

stopnia przestrzegania praw pacjenta, udzielone przez Rzecznika Praw Pacjenta’.
Dane dotyczace podmiotu leczniczego

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy w Olsztynie z siedziba przy ul
Zomierskiej 18a w Olsztynie: KRS 0000000497; NIP 7392954843; REGON 000295580.

Podmiotem tworzgcym jest Samorzgd Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego. Na dzien

1Dz, U. 220121, poz. 159, z pézn. zm.

2 Rzecznika Praw Pacjenta Pani Krystyny Barbary Kozlowskiej z dnia 17 pazdziernika 2014 .
3 Nr upowaznien: RzPP-ZZP.432.174.2014



prowadzenia czynnosci Dyrektorem Szpitala byla Pani dr n. med. Krystyna Piskorz-Ogorek.

Przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego:
1) Szpital dziecigey;
2) Przychodnia specjalistyczna.

Szpital udziela §wiadczen w rodzaju stacjonarnych i calodobowych §wiadczen szpitalnych

oraz ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych.
Zakres zbadania sprawy na miejscu

Zakres prowadzonych dziatan sprawdzajacych obejmowal zweryfikowanie stopnia
realizacji art. 11 ust 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz § 11 ust. 4
pkt 5 i1 8 zalacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie

ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej*.
Czynnosci i ustalenia zwigzane ze zbadaniem sprawy na miejscu.

Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, po okazaniu stosownych upowaznien,
podj¢li w trybie natychmiastowym czynnosci sprawdzajace. W wyniku weryfikacji informacji

umieszczonych przez Szpital w miejscach ogdlnodostepnych stwierdzono:

1. W skrzydle budynku, w ktérym zlokalizowana jest Izba Przyjg¢ i Szpitalny Oddziat
Ratunkowy dla Dzieci stwierdzono prawidtows informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta,

Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (BRPP) oraz infolinii BRPP i niepelna informacje

o prawach pacjenta.

2. W skrzydle budynku, w ktérym zlokalizowane sa Poradnie specjalistyczne stwierdzono
prawidlowg informacj¢ o Rzeczniku Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

(BRPP) oraz infolinii BRPP i niepetna informacje o prawach pacjenta.

3. W Oddziale Ortopedyczno-Urazowym stwierdzono prawidiowa informacj¢ o Rzeczniku
Praw Pacjenta, Biurze Rzecznika Praw Pacjenta (BRPP) oraz infolinii BRPP i niepelng

informacjg¢ o prawach pacjenta.

4Dz. U. 22008 r, nr 81, poz. 484.
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Whnioski

W Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym w Olsztynie doszto do naruszenia

prawa pacjenta o ktérym mowa w art. 11 ust 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta.

Zalecenia

Umieszczenie w migjscach ogdlnodostepnych (we wszystkich jednostkach organizacyjnych
podmiotu) peinej, aktualnej informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Rzecinik ?ra\vfaci nta
) o) C >

Krystyna Barbara Kogtowgea

Sporzadzili:
Pani Ewa Gorko

Pani Anna Bejnar



Zalacznik do Protokolu

Protokol ze zbadania sprawy na miejscu przekazano do wiadomosci:

1. Pani dr n. med. Krystyny Piskorz-Ogorek, Dyrektora Wojewodzkiego
Specjalistycznego Szpitala Dziecigcego im. prof. Stanistawa Popowskiego,
ul. Zohierska 18a,10-561 Olsztyn;

. Pana Andrzeja Zakrzewskiego, Dyrektora Warminsko-Mazurskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Olsztynie, ul. Zomierska 16,
10-561 Olsztyn;

. Pana Jacka Protasa, Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,

ul. Emilii Plater 1, 10-561 Olsztyn.



